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Szamitogep-diagnosztikai 

szolgditatdsok 



Diagnostics for Windows 

A Diagnostics for Windows (DFW) segedprogram lehetove teszi 
a szamitogep hardverkonfiguracios es szoftverbeallitasi adatainak 
megtekinteset a Microsoft Windows XP operacios rendszerekben. 
Emellett lehetoseget ad hardver- es szoftvertesztek vegrehajtasara 
is a szamitogep alrendszerein. 

Anukor a Diagnostics for Windows programot elinditja, eloszor az 
Overview (Attekintes) kepemyo jelenik meg, amely a szamitogep 
adott pillanatban ervenyes konfiguraciojat mutatja meg. Az Overview 
kepemyorol elerhet tobb, a szamitogepre vonatkozo informaciokategoriat, 
valamint a Test (Teszt) lapot is. A segedprogram kepemyoin 
megjeleno informaciokat fajlba mentheti vagy kinyomtathatja. 



Az osszes alrendszer ellenorzesehez rendszergazdakent kell 
bejelentkeznie. Ha nem igy jelentkezik be, egyes alrendszereket 
nem tud ellenorizni. Ha valamelyik alrendszer nem ellenorizheto, 
azt egy hibaiizenet tudatja a Test ablakban az adott alrendszer neve 
alatt, illetve kisziirkitett, be nem jelolheto jelolonegyzet jelzi. 



A Diagnostics for Windows segitsegevel megallapithatja, bogy 
a rendszer felismerte-e a szamitogepre telepitett valamennyi eszkozt, 
es azok helyesen mukodnek-e. A tesztek futtatasa nem kotelezo, 
de minden lij eszkoz telepitese vagy csatlakoztatasa utan ajanlott. 

A fiiggetlen gyarto altal keszitett, es a HP altal nem tamogatott 
eszkozok eseteben elofordulhat, bogy a Diagnostics for Windows 
segedprogram nem ismeri fel azokat. Mentheti, kinyomtathatja 
es megjelenitheti a segedprogram altal letrehozott adatokat. 
Az iigyfelszolgalat hivasa elott futtassa a teszteket, es keszitse 
elo a kinyomtatott osszegzest. 
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A Diagnostics for Windows eszlelese 

Bizonyos szamitogepeken a Diagnostics for Windows elo van toltve, 
de nines elotelepitve. Lehet, hogy mas segedprogramokkal egyiitt mar 
korabban telepitette a programot, vagy lehet, hogy egy masik 
felhasznalo telepitette. 

Hogyan dontheti el, hogy telepitve van-e mar a Diagnostics for Windows? 

1 . Keresse meg a diagnosztikai ikonok helyet. Windows XP Home 
vagy Windows XP Professional rendszerben kattintson a Start > 
Vezerlopult elemre. 

2. Nezze at a Vezerlopulton levo ikonokat. 

□ Ha latja a konfiguraciokezelo segedprogram es a Diagnostics 
for Windows ikonjat, akkor a Diagnostics for Windows 
segedprogram telepitve van. 

□ Ha nem latja a konfiguraciokezelo segedprogram 

es a Diagnostics for Windows ikonjat, akkor a Diagnostics 
for Windows segedprogram lehet ugyan, hogy be van toltve, 
de nines telepitve. 
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A Diagnostics for Windows seged prog ram telepitese 

Ha a Diagnostics for Windows segedprogram nines elotoltve, 
a Diagnostics for Windows SoftPaq csomagot a kovetkezo 
webhelyrol toltheti le: 

http:/ / www.hp.com/ support 

Ezt a muveletet csak akkor kell vegrehajtani, ha a diagnosztikai 
program megtalalhato a merevlemezen, de nines telepitve. 

1. Zarja be a Windows alkalmazasokat. 

2. A Diagnostics for Windows segedprogram telepitese: 

□ Windows XP rendszerben kattintson a Start > Setup Software 
(Szoftvertelepites) ikonra. Kattintson a Diagnostics for 
Windows > Next (Tovabb) gombra, majd kovesse a kepernyon 
megjeleno utasitasokat. 

□ Ha nem talalja a Setup Software (Szoftvertelepites) ikont sem 
az asztalon, sem a Start meniiben, futtassa a telepltoprogramot 
a C:\CPQAPPS\DIAGS konyvtarbol, vagy kattintson a Start > 
Futtatas parancsra, es Irja be a kovetkezoket a parancssorba: 
C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP. 

3. A Diagnostics for Windows telepltesehez kattintson a Next 
(Tovabb) gombra. 

4. Amikor befejezodott a program telepitese, a rendszer kerheti 

a szamltogep ujraindltasat, vagy automatikusan ujraindlthatja azt. 
Ha a program a szamltogep ujraindltasat keri, kattintson a Finish 
(Befejezes) gombra az ujraindltashoz, vagy a programbol valo 
kilepeshez a Cancel (Megse) gombra. A Diagnostics for Windows 
telepltesenek befejezesehez lijra kell indltania a szamltogepet. 



(^s^ Ha frisslteni szeretne a Diagnostics for Windows segedprogram 

szamltogepre telepltett verziojat, keresse fel a http://www.hp.com/support 
webhelyet, majd keresse meg es toltse le a legiijabb Diagnostics for 
Windows SoftPaq csomagot. 
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A kategoriak hasznalata a Diagnostics for Windows 
segedprogramban 

A kategoriak hasznalata: 

1 . Kattintson a Start > HP Information Center > (Informacios 
kozpont) Diagnostics for Windows elemre. Masik megoldas: 
valassza a Diagnostics for Windows ikont a Vezerlopulton (Start > 
Vezerlopult, majd valassza a Diagnostics for Windows ikont). 

A kepemyon megjelennek a szanutogep hardverenek 
es szoftverenek altalanos adatai. 

2. A hardverekre es szoftverekre vonatkozo reszletesebb adatok 
megjelenitesehez valasszon ki egy kategoriat a Categories 
(Kategoriak) meniibol vagy az eszkoztar megfelelo ikonjara 
kattintva. 



Ha az egermutatot az eszkoztar ikonjai folott mozgatja, az egermutato 
mellett megjelenik a megfelelo kategoria neve. 



3. Ha reszletesebb informaciokat szeretne latni a kivalasztott 
kategoriarol, valassza az ablak bal also sarkaban levo Information 
Level (Informaciomennyiseg) Ustarol a More (Tobb) elemet, 
vagy kattintson a Level (Szint) meniire a kepemyo tetejen, 

es valassza a More (Tobb) lehetoseget. 

4. EUenorizze es nyomtassa ki es/vagy mentse ezeket az adatokat, 
igenye szerint. 



Az adatok kinyomtatasahoz kattintson a File (Fajl) menii Print 
(Nyomtatas) parancsara. Valassza az alabbi lehetosegek egyiket: 
Detailed Report (All Categories) (Reszletes jelentes - minden 
kategoria), Summary Report (All Categories) (Kivonatos jelentes - 
minden kategoria) vagy Current Category (Aktualis kategoria). 
A kivalasztott jelentes nyomtatasahoz kattintson az OK gombra. 
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Az adatok mentesehez kattintson a File (Fajl) menii Save as (Mentes 
maskent) parancsara. Valassza az alabbi lehetosegek egyiket: Detailed 
Report (All Categories) (Reszletes jelentes - minden kategoria), 
Summary Report (All Categories) (Kivonatos jelentes - minden 
kategoria) vagy Current Category (Aktualis kategoria). A kivalasztott 
jelentes mentesehez kattintson az OK gombra. 



5. A Diagnostics for Windows program bezarasahoz kattintson 
a File (Fajl) menii Exit (Kilepes) parancsara. 

Menusor - File (FdjI), Categories (Kategoridk), Navigation 
(Navigalas), Level (Szint), Tab (Lap), Help (Sugo) 

A Diagnostics for Windows kepemyo tetejen lathato meniisorbol hat 
legordiilo menii jelemtheto meg: 

■ File (Fajl) - Save As (Mentes maskent), Print (Nyomtatas), 
Printer Setup (Nyomtatobeallltas), Exit (Kilepes) 

■ Categories (Kategoriak) - A kategoriak felsorolasat a kovetkezo 

resz tartalmazza 

■ Navigation (Navigalas) - Previous Category (Elozo kategoria - F5), 
Next Category (Kovetkezo kategoria - F6) 

■ Level (Szint) - Less (Kevesebb - F7), More (Tobb - F8) 
<informaci6 jelenjen meg a kepemy6n> 

■ Tab (Lap) - Overview (Attekintes), Test (Teszt), Status (AUapot), 

Log (Naplo), Error (Hiba) 

■ Help (Siigo) - Contents (Tartalomjegyzek), How to use Help 
(A stigo hasznalata), About (Nevjegy) 

Eszkoztar - A kuldnbdzo informdciokategoriak ikonjai 

A meniisor alatt lathato eszkoztar ikonsora az alabbi 
informaciokategoriakhoz tartalmaz ikonokat: 

■ Rendszer - az alaplap es a ROM adatai, datum es ido 

■ Leltarozasi adatok - leltari szam, a szamitogep gyari szama 
es a processzorra vonatkozo adatok 

■ Beviteli eszkozok - a billentytSzet, az eger es a botkormany adatai 

■ Kommimikacio - a szamitogep portjai es azok adatai 
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■ Tarolas - a szamitogep taroloeszkozei es azok adatai 

■ Grafika - a videokartya adatai 

■ Memoria - az alaplap es a Windows memoria adatai 

■ Multimedia - az optikai taroloeszkozok (CD, DVD stb.) 

es a hangrendszer adatai 

■ Windows - a Windows rendszer adatai 

■ Osszeallltas - a PCI eszkozok adatai 

■ Eroforrasok - a megszakitaskeresekre (IRQ), a ki- es bemenetei 
(I/O) rendszerre es a memoriakiosztasra vonatkozo adatok 

■ Allapot - a rendszer homerseklete es a merevlemezek allapota 

■ Egyeb - a CMOS, a DMI, a BIOS es a rendszer adatai, a termeknev 
es a gyari szam 

Tabs (Lapok) - Overview (Attekintes), Test (Teszt), Status (Allapot), 
Log (Napio), Error (HIba) 

Az eszkoztar alatt ot fiil talalhato: 

■ Overview (Attekintes) - az Overview ablakban a szamltogepre 
vonatkozo altalanos informaciok lathatok. A segedprogram elso 
elinditasakor ez az ablak jelenik meg. Az ablak bal oldalan 

a hardverre, jobb oldalan a szoftverre vonatkozo informaciok 
olvashatok. 

■ Test (Teszt) - a Test ablakban valaszthatja ki, hogy a rendszer 
melyik reszet szeretne ellenorizni. Kivalaszthatja az ellenorzes 
tipusat es az ellenorzesi iizemmodot is. 

■ Status (Allapot) - a Status ablakban az epp folyamatban levo 
ellenorzesek pillanatnyi helyzete lathato. Az ellenorzest a Cancel 
Testing (Ellenorzes megszakitasa) gombra kattintva alHthatja le. 

■ Log (Naplo) - a Log ablakban az egyes eszkozok ellenorzesei 
soran keletkezett naplobejegyzesek lathatok. 

■ Error (Hiba) - az Error ablakban az eszkozok ellenorzese soran 
elofordulo hibak felsorolasa lathato. A hsta tartalmazza az 
ellenorzott eszkoz nevet, a hiba tipusat es a hibak szamat, 
valamint a hibakodokat. 
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Diagnosztikai ellendrzesek futtatasa 

a Diagnostics for Windows segedprogramban 

A diagnosztikai ellenorzesek futtatasa: 

1 . Kattintson a Start > HP Information Center (Informacios 
kozpont) > Diagnostics for Windows elemre. Masik megoldas: 
valassza a Diagnostics for Windows ikont a Vezerlopulton (Start > 
Vezerlopult, majd valassza a Diagnostics for Windows ikont). 

A kepemyon megjelennek a szamitogep hardverenek 
es szoftverenek altalanos adatai. Az ikonsor alatt 6t fill talalhato: 
Overview (Attekintes), Test (Teszt), Status (Allapot), Log (Naplo) 
es Error (Hiba). 

2. Kattintson a Test (Teszt) fiilre, vagy kattintson a kepemyo tetejen 
a Tab (Lap) meniire, majd a Test (Teszt) parancsra. 

3. Valassza az alabbi lehetosegek egyiket: 

□ Quick Test (Gyorsteszt) - Az osszes eszkoz gyors altalanos 
ellenorzese. Ha az Unattended (Feliigyelet nelkiili) iizemmodot 
valasztja, nines sziikseg a felhasznalo beavatkozasara. 

□ Complete Test (Teljes koru teszt) - Az osszes eszkoz maximaUs 
tesztje. A felhasznalo valaszthat az Interactive Mode (Interaktiv 
iizemmod) es az Unattended Mode (Feliigyelet nelkiili 
iizemmod) kozott. 

□ Custom Test (Egyeni teszt) - Csak a kivalasztott teszteket 
hajtja vegre. Adott eszkoz vagy teszt kivalasztasahoz keresse 
meg az eszkozt a listan, majd a teszt mellett levo jelolonegyzet 
bejelolesevel valassza ki a kivant tesztet. A kijelolt teszt melletti 
jelolonegyzetben piros pipa lathato. Egyes tesztekhez 

a felhasznalo kozremtikodesere is sziikseg van. 



Az osszes alrendszer ellenorzesehez rendszergazdakent kell 
bejelentkeznie. Ha nem igy jelentkezik be, egyes alrendszereket nem 
tud ellenorizni. Ha valamelyik alrendszer nem ellenorizheto, azt egy 
hibaiizenet tudatja a Test ablakban az adott alrendszer neve alatt, 
illetve kisziirkltett, be nem jelolheto jelolonegyzet jelzi. 




Hibaelharitasi utmutato 



www.hp.com 



1-7 



Szamitdgep-diagnosztikai szolgaltatasok 



4. Valassza ki az Interactive Mode (Interaktiv iizemmocl) vagy 
az Unattended Mode (Feliigyelet nelkiili iizemmod) beallitast. 
Interaktiv iizemmodban a diagnosztikai szoftver a tesztek kozben 
keri a sziikseges adatok megadasat. Egyes tesztek adatok megadasat 
igenylik, es megjelenitik a hibakat vagy leallitjak a tesztet, 

ha feliigyelet nelkiili iizemmodban futnak. 

□ Interaktiv iizemmodban teljes mertekben a felhasznalo vezerU 
a tesztelesi folyamatot. A felhasznalo hatarozza meg, hogy 
egy teszt sikeriilt-e vagy nem, es keres jelenhet meg egy 
eszkoz behelyezesere vagy eltavolitasara vonatkozoan. 

□ Feliigyelet nelkiili iizemmodban nem jelennek meg keresek. 
Az esetleges hibak a teszt befejezese utan jelennek meg. 

5. Kattintson az ablak aljan a Begin Testing (A teszt elkezdese) 
gombra. Megjelemk a Test Status (A teszt allapota) parbeszedpanel, 
amelyen az egyes tesztek allapota es eredmenye lathato. Ha bovebb 
informaciokat szeretne megtudni az ellenorzesek lefutasarol, 
kattintson a Log (Naplo) fiilre, vagy kattintson a kepernyo tetejen 
a Tab (Lap) meniire, majd a Log (Naplo) parancsra. 

6. Egy ellenorzesi kimutatas megtekintesehez valasszon egy lapot: 

□ A Status (AUapot) lap osszeslti az aktuahs ellenorzesi 
munkamenet sikeres es sikertelen ellenorzeseinek futtatasi 

eredmenyeit. 

□ A Log (Naplo) lap felsorolja a rendszeren futtatott ellenorzeseket, 
adott ellenorzes futtatasainak szamat, az egyes ellenorzesek 
soran talalt hibak szamat es az egyes ellenorzesek futtatasi 
idejenek hosszat. 

□ Az Error (Hiba) lap felsorolja a szamitogepen talalt hibakat 
hibakodjukkal egyiitt. 

7. Ellenorzesi kimutatas mentese: 

□ Kattintson a Log (Naplo) lap Save (Mentes) gombjara a Log 
(Naplo) lap kimutatasanak mentesehez. 

□ Kattintson az Error (Hiba) lap Save (Mentes) gombjara 
az Error (Hiba) lap kimutatasanak mentesehez. 
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8. EUenorzesi kimutatas nyomtatasa: 

□ Ha a kimutatas a Log (Naplo) lapon talalhato, kattintson 

a File (Fajl) > Save As (Mentes maskent) parancsra, majd 
a kijelolt mappabol nyomtassa ki a fajlt. 

□ Ha a kimutatas az Error (Hiba) lapon talalhato, kattintson 
az Error (Hiba) lap Print (Nyomtatas) gombjara. 

9. Hibak eseten kattintson az Error (Hiba) fiilre, ahol megjelenlthetok 
a reszletes adatok es az ajanlott lepesek. Az ajanlott lepeseket 
kovetve egyes hibakat egyenileg is kijavlthat. 

10. Ha hivatalos kereskedojehez, viszonteladojahoz vagy szervizehez 
kell fordulnia, kattintson a Print (Nyomtatas) parancsra, vagy 
mentse a hibainformaciokat. 

1 1 . A Diagnostics for Windows program bezarasahoz kattintson 
a File (Fajl) menii Exit (Kilepes) parancsara. 
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A Configuration Record segedprogram 

A Configuration Record (konfiguraciokezelo) segedprogram a tobbi 
feliigyeleti eszkozhoz hasonlo Windows alapii adatgyujto eszkoz, amely 
kiilonbozo szamitogepes alrendszerekbol gyujti ossze a liardver es 
szoftver legfontosabb adatait, hogy teljes kepet nyujtson a szamitogeprol, 
es lehetove teszi a konfiguraciovaltozasok automatikus felismereset es 
osszeliasonlitasat, valamint kepes tarolni a szamitogep konfiguraciqjaban 
beallt valtozasok tortenetet. Az adatok tobb munkamenet elozmenyekent 
menthetok. 

A segedprogram ceija, hogy lehetove tegye a hibak elharitasat 
a szamitogep kikapcsolasa nelkiil, es maximalizalja a szamitogep 
rendelkezesre allasat. Az altala begyujtott adatok a szamitogep 
hibainak elharitasakor hasznosak, mert a szamitogep konfiguraciqjanak 
gyors es egyszerii azonositasaval - ami a szervizelesi feladatok 
megoldasanak elso lepese - egyszerubbe teszik a javitast. 

A konfiguraciokezelo segedprogram automatikusan gyujti a hardverre 
es az operacios rendszerre vonatkozo adatokat, es ezaltal atfogo kepet 
nyujt a szamitogeprol. A program a kovetkezokrol gyfijt es jelenit 
meg adatokat: ROM, leltari szam, processzor, fizikai meghajtok, 
PCI eszkozok, memoria, grafikus rendszer, az operacios rendszer 
verzioszama, parameterei es inditofajljai. Ha az eredeti Base.log fajl 
megtalalhato a cpqdiags mappaban, akkor megjelenik egy osztott 
ablakban a Now.log fajl mellett, es a ket fajl kozti kiilonbsegek piros 
szinnel kiemelve lathatok. 
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Szamitdgep-diagnosztikai szolgaltatasok 



A Configuration Record (iconfiguracioicezeld) 
segedprogram telepitese 

A konfiguraciokezelo segedprogram a Diagnostics for Windows 
segedprogram resze. A Diagnostics for Windows telepitesekor 
a konfiguraciokezelo segedprogram telepitese is megtorteiuk. 

A Configuration Record (konfigurdcioicezeld) 
segedprogram futtatdsa 

A program futtatasa: 

1 . Kattintson a Start > HP Information Center (Informacios 
kozpont) > Configuration Record (Konfiguraciokezelo) 
parancsra. Masik megoldas: valassza a Configuration Record 
ikont a Vezerlopulton (Start > Vezerlopult, majd valassza 
a Configuration Record ikont). 

A konfiguraciokezelo segedprogramban ket nezet kozul lehet valasztani: 
^^^^^ Sliow Clianged Items Only (Csak a megvaltozott elemeket mutatja) 
es Sliow All (Mindent mutat). Az alapertelmezett nezet a Show 
Changed Items Only, ezert az osszes szoveg piros betukkel jelenik 

meg, mivel csak a megvaltozott reszek lathatok. Ha a Show AH 
lehetoseget valasztja, a rendszer teljes atfogo kepe jelenik meg. 



2. Az alapertelmezett nezet a Show Changed Items Only. Ha szeretne 
megtekinteni a konfiguraciokezelo segedprogram altal osszegyiljtott 
osszes informaciot, kattintson az ablak tetejen a View (Nezet) 
meniire, es valassza a Show All (Mindent mutat) parancsot, vagy 
kattintson a Show All Items (Mutasson minden elemet) ikonra. 

3. A jobb vagy a bal oldali ablakban olvashato adatok mentesehez 
valassza a File (Fajl) > Save Window File (Az ablakban levo fajl 
mentese) parancsat, majd a Left Window File (A bal ablakban 
levo fajl) vagy a Right Window File (A jobb ablakban levo fajl) 
parancsot. 

A szamitogep beallitasi adatainak rendszeres mentese segit 

^^^'^ a felhasznalonak nyomon kovetni a konfiguracio valtozasait. 

Ez a nyilvantartas a szerviznek is hasznos lehet olyan esetekben, 
ha hibakeresesre lenne sziikseg. 



4. A konfiguraciokezelo bezarasahoz kattintson a File (Fajl) menii 
Exit (Kilepes) parancsara. 



Hibaelharitasi utmutato 



www.hp.com 



7-7 7 



Szamitdgep-diagnosztikai szolgaltatasok 



A szoftverek 



vedelme 



Az adatvesztes vagy seniles elkeriilese erdekeben keszitsen biztonsagi 
masolatot a merevlemezen tarolt valamennyi rendszerszoftverrol, 
alkalmazasrol es adatfajlrol. Az adatfajlok biztonsagi mentesevel 
kapcsolatos tudnivalok megtalalhatok az operacios rendszer vagy 
a biztonsagimasolat-keszito segedprogram dokumentaciojaban. 



A Restore Plus! CD segitsegevel a Windows operacios rendszer es 
az osszes program visszaallithato eredeti, vasarlaskori allapotaba. 
A szolgaltatas hasznalatanak reszleteirol a Restore Plus! CD-n talalhato 
dokumentacio segitsegevel tajekozodhat. 



A szoftverek 



visszaallftasa 
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2 



Hibaelhdntas a diagnosztika 

haszndlata nelkul 



Ez a fejezet segitseget nyujt a hajlekonylemezes meghajtok, a merevlemez, 
az optikai meghajtok, a megjelemtes, a hang, a memoria es a szoftverek 
kisebb hibainak feUsmeresehez es javitasahoz. Ha problemaja adodik 
a szamitogep hasznalata soran, tanulmanyozza a fejezet tablazatait 
a problema lehetseges okainak azonositasahoz es a javasolt megoldasok 
megtalalasahoz. 



A szamitogep inditast koveto onellenorzesi folyamata (POST) soran 
a kepernyon megjeleno hibaiizenetekkel kapcsolatban tanulmanyozza 
a kovetkezo fejezetet: A fiiggelek, „A POST hibaiizenetei". 



Biztonsdgi es kenyelmi szempontok 



AFIGYELEM! A szamitogep helytelen hasznalata es a munkahely hibas 
vagy kenyelmetlen kialakitasa kellemetlensegeket, esetleg komoly serulest 
eredmenyezhet. A munkahely megvalasztasaval, valamint a biztonsagos 
es kenyelmes munkakornyezet kialakitasaval kapcsolatos tudnivalokat 
a dokumentacios CD Biztonsdgi es kenyelmi szempontok cimu utmutatojaban, 
illetve a http://www.hp.com/ergo webhelyen talalhatja meg. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Teendok a technikai tandcsado szolgdiat 
felhfvdsa eldtt 

Ha a szarmtogep nem mukodik megfeleloen, probalja meg behatarolni 
a pontes problemat a kovetkezo lehetseges megoldasok segitsegevel, 
es csak utana hivja a technikai tanacsado szolgalatot. 

■ Futtassa a Diagnostics for Windows segedprogramot: Tovabbi 
tudnivalokat a kovetkezo fejezetben talal: 1 .fejezet, 
„Szamlt6gep-diagnosztikai szolgaltatasok". 

■ Ellenorizze a szamltogep elolapjan levo tapfeszUltsegjelzo LED-et, 
bogy pirosan villog-e. A LED-ek kiilonbozo gyakorisagu 
felvillanasa kiilonbozo hibakodoknak felel meg, melyek 
segitsegevel felismerheto a problema. Tovabbi tudnivalokat 

a kovetkezo fejezetben talal: A fuggelek, „A POST hibaiizenetei". 

■ Ha a kepemyo iires, csatlakoztassa a monitort masik videoportba, 
amennyiben a szamltogep rendelkezik ilyennel, vagy cserelje 

ki a monitort olyanra, amelyrol biztosan tudja, bogy megfeleloen 
mukodik. 

■ Ha a szamltogep halozathoz csatlakozik, csatlakoztasson egy 
masik szamltogepet masik kabellel a halozati csatlakozoba. 
Elofordulhat, bogy hibas a halozati csatlakozo vagy a kabel. 

■ Ha elozoleg lij hardvert helyezett be, tavolltsa el, es ellenorizze, 
hogy a szamltogep megfeleloen miikodik-e az lij hardver nelkul. 

■ Ha elozoleg uj szoftvert telepltett, tavolltsa el, es ellenorizze, 
hogy a szamltogep megfeleloen mukodik-e az uj szoftver nelkul. 

■ Indltsa el a szamltogepet Csokkentett modban, Igy meggyozodhet 
rola, hogy a szamltogep az illesztoprogramok egy reszenek betoltese 
nelkul elindul-e. Az operacios rendszer indltasakor hasznalja 

a „Legut6bbi ismert konfiguraciot". 

■ Latogassa meg a reszletes on-line technikai tanacsado webhelyet 
az alabbi clmen: http://www.hp.com/support. 

■ Olvassa el a jelen utmutato kovetkezo, „Hasznos tanacsok" clmu 
fejezetet. 

■ Futtassa a Restore Plus! CD-t. 

AVIGYAZAT! A Restore Plus! CD futtatasa az osszes adatot torolni fogja 
a merevlemezrol. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A problemak on-line megoldasat a HP Instant Support Professional 
Edition segiti, onkiszolgaloan hasznalhato problemamegoldo 
diagnosztikaval. Ha kapcsolatba szeretne lepni egy HP tanacsadoval, 
hasznalja a HP Instant Support Professional Edition on-line csevegesi 
szolgaltatasat. A HP Instant Support Professional Edition a kovetkezo 
cimen erheto el: http://www.hp.com/go/ispe. 

A legfrissebb on-line tamogatasi informaciot, szoftvereket es 
illesztoprogramokat, az elozetes erteslteseket, valamint a felhasznalok 
es HP szakertok vilaghalozatat a Business Support Center (BSC) 
webhelyen, a http://www.hp.com/go/bizsupport cimen talalhatja meg. 

Mielott felhlvja a technikai tanacsado szolgalatot, kesziiljon fel 
az alabbi modon, bogy segltsegkereset a leheto leghatekonyabban 
tudjuk kezelni: 

■ Hivaskor tartozkodjon a szamitogepnel. 

■ A hivas elott jegyezze fel a szamltogep gyari szamat 
es termekazonosito szamat, es a monitor gyari szamat. 

■ AUjon rendelkezesere elegendo ido a problema ugyfelszolgalati 
munkatars segitsegevel torteno megoldasara. 

■ Tavolltsa el az osszes, a rendszerhez nemregiben hozzaadott 
hardvert. 

■ Tavolltsa el az osszes nemregiben telepitett szoftvert. 

■ Futtassa a Restore Plus! CD-hez kapott utasitasokat. 

AVIGYAZAT! A Restore Plus! CD futtatdsa az osszes adatot torolnl fogja 
a merevlemezrol. 



(^s^ Ertekesltesi informaciokert es a jotallas kiegeszltesevel (Care Pack) 
kapcsolatos Ugyekben hivja hivatalos helyi viszonteladonkat vagy 
szerviziinket. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Hasznos tandcsok 

Ha hibat eszlel a szamitogep, a monitor vagy a szoftverek mflkodesevel 
kapcsolatban, elso lepeskent olvassa el az alabbi listan talalhato altalanos 
tanacsokat: 

■ EUenorizze, hogy a szamitogep es a kepernyo mukodo fali 
aljzathoz van-e csatlakoztatva. 

■ EUenorizze, hogy a fesziiltsegvalaszto kapcsolo (egyes modelleken) 
az adott orszagnak megfelelo erteken all-e (115 V vagy 230 V). 

■ EUenorizze, hogy a szamitogep be van-e kapcsolva, es vilagit-e 
a bekapcsolt allapotot jelzo zold LED. 

■ EUenorizze, hogy a kepernyo be van-e kapcsolva, es vilagit-e 
a monitor mukodeset jelzo zold LED. 

■ EUenorizze a szamitogep elolapjan levo tapfesziiltsegjelzo LED-et, 
hogy pirosan villog-e. A LED-ek kiilonbozo gyakorisagii 
felvUlanasa kiilonbozo hibakodoknak felel meg, melyek segitsegevel 
felismerheto a problema. Tovabbi tudnivalokat a kovetkezo 
fejezetben talal: A fiiggelek, „A POST hibaiizenetei". 

■ Ha a kepernyo sotet, novelje a fenyerot es a kontrasztot. 

■ Tartsa lenyomva valamelyik billentyut. Ha a szamitogep sipolni 
kezd, a billentyuzet megfeleloen mukodik. 

■ EUenorizze az osszes kabelcsatlakozast, hogy valamelyik nem 
lazult-e meg, illetve helyesen vannak-e csatlakoztatva. 

■ Terjen vissza keszenleti allapotbol a billentyuzet barmely 
billentyujenek lenyomasaval vagy a bekapcsologombbal. 

Ha a rendszer tovabbra is keszenleti iizemmodban marad, kapcsolja 
ki a szamitogepet oly modon, hogy benyomja es legalabb negy 
masodpercig nyomva tartja a bekapcsologombot. Ezutan nyomja 
meg lijra a bekapcsologombot a szamitogep ujrainditasahoz. 
Ha a rendszer nem all le, valassza le a tapkabelt, varjon nehany 
masodpercet, es csatlakoztassa lijra. A szamitogep ujraindul, 
ha a Computer Setup segedprogramban be van allitva az aramszunet 
utani automatikus ujrainditas. Ha a szamitogep nem indul lijra, 
nyomja meg a bekapcsologombot a szamitogep elinditasahoz. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



■ Nem Plug and Play rendszeru bovitokartya vagy mas aUcatresz 
telepitese utan konfiguralja lijbol a szamitogepet. Tovabbi 
tudnivalok a kovetkezo reszen talalhatok: „Hardvertelepitesi 
hibak elharitasa". oldal. 

■ EUenorizze, hogy az osszes sziikseges eszkoz-illesztoprogram 
telepitve van-e. Nyomtato hasznalata eseten peldaul sziikseg 
van az adott nyomtato illesztoprogramjara. 

■ Tavolitson el minden rendszerinditasra alkalmas adathordozot 
a rendszerbol (hajlekonylemez, CD vagy USB-eszkoz), mielott 
bekapcsolja a szamitogepet. 

■ Ha egy masik operacios rendszert telepitett a gyarilag telepitett 
helyett, ellenorizze, hogy az adott operacios rendszer hasznalhato-e 
ezen a szamitogep-konfiguracion. 

■ Ha a rendszer tobb videojelforrassal (a csak bizonyos tipusokban 
talalhato beepitett, illetve PCI vagy PCI-Express videokartyaval) 
es egy monitorral rendelkezik, akkor a monitort az elsodleges 
videokartyakent kijelolt videojelforras monitorcsatlakozojahoz kell 
csatlakoztatni. A rendszer inditasakor a tobbi monitorcsatlakozo 
le van tiltva. Ha a monitor ezek egyikehez csatlakozik, akkor nem 
mukodik. Az alapertelmezett VGA jelforrast a Computer Setup 
segedprogramban adhatja meg. 

AVIGYAZAT! Amikor a szamitogep valtakozo dramu dramforrashoz 
csatlakozik, az alaplap folyamatosan feszijltseg alatt van. Az alaplap es 
az alkatreszek serijlesenek elkerulese erdekeben a szdmitogep felnyitdsa 
elott huzza ki a tdpkdbelt a konnektorbol. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Altaldnos hibdk elhdntdsa 

Az ebben a szakaszbati bemutatott kisebb hibak egyszenSen elharithatok. 



Ha a problema tovabbra is fennall, es nem tudja azt elharitani, vagy 
valamelyik miaveletet nem tudja megfeleloen vegrehajtani, forduljon 
a hivatalos forgalmazohoz vagy viszonteladohoz. 


Altaldnos hibak 


elhantdsa 




Hiba 


A hiba oka 


Megoldas 


A szdmftogep 
mukodese led lit, 
es a bekapcsologom 
megnyomasara nem 
kapcsol ki. 


A bekapcsoldgomb 
szoftveres vezerlese 
b nem mukodik. 


Tartsa benyomva a bekapcsoldgombot 
legaldbb negy mdsodpercig, amig 
a szdmitogep ki nem kapcsol. 


A szamitogep nem 
reagal az 
USB-billentyuzetre 
vagy az egerre. 


A szdmitogep keszenleti 
dllapotban van. 


A keszenleti dllapot megszuntetesehez 
nyomja meg a bekapcsoldgombot. 




A rendszer lefagyott. 


Inditsa ujra a szdmitdgepet. 


VIGYAZAT! Ha keszenleti dllapotbol probdl meg visszaterni, ne tartsa lenyomva 
a tdpkapcsolot negy mdsodpercnel tovdbb. Ellenkezo esetben a szdmitogep ledll 
es elvesznek a nem mentett adatok. 


A szdmftogep dital 
megjelenftett ddtum 
es ido helytelen. 


Valosztnuleg ki kell 
csereini a valos ideju 
dra (RTC) elemet. 

Ha a szamitogepet 
feszultseg alatt alio 
vdltakozo dramu 
cljzathoz 
csctlckoztatja, 
ckkor ezzel noveli 
az ora elemenek 
elettartamdt. 


A Vezerlopulton dllftsa be ujra 
a ddtumot es az idol (az dra ddtumdt 
es idejet a Computer Setup 
segedprogrammal is bedllfthatja). 
Ha a hiba tovdbbra is fenndll, cserelje 
ki a voids ideju dra (RTC) elemet. 
Az dra elemenek cserejevel kapcsolatos 
tudnivaldkat megtaldlhatja az Utmutafo 
a hardver hasznalatahoz cimu leirdsban 
a Dokumentacios CD-n, de fordulhat 
hivatalos forgalmazdhoz, illetve 
viszonteladdhoz is. 
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Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Altalanos hibak elhantasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Az USB portokhoz 

csatlakoztatott 
eszkozok nem 
mukodnek. 



A kurzor 

a szambillentyuzet 
nyflbillentyuivel nem 
mozgathato. 



Romlika szamftogep 
teljesftmenye. 



Elofordulhat, hogy az 

elolapi USB port le van 
tiltva a Computer Setup 
seged prog ra m ba n . 
Ez a beallftas vezerii 
az elolapi, illetve 
a szamftogep hdtuljdn, 
a hdlozati vezerlo alatt 
talalhato ket USB portot. 

Be van kapcsolva 

a Num Lock funkcio. 



A processzor forro. 



Megtelt a merevlemez. 



Keves a memoria. 



Engedelyezze az elolapi USB portokat 
a Computer Setup segedprogramban. 
Ha a problema tovdbbra sem szunik 
meg, lepjen kapcsolatba egy hivatalos 
szervizkozponttal. 



Nyomja meg a Num Lock billentyut. 
Ha haszndini szeretne a nyflbillentyuket, 
a Num Lock nem lehet aktfv. A Num Lock 
billentyu a Computer Setup 
segedprogramban tilthato le, 
illetve engedelyezheto. 

1 . Ellenorizze, hogy akaddlytalan-e 
a szdmftogep korul a legdramlds. 
A megfelelo szellozes erdekeben 
hagyjon korulbelul 10 cm ures helyet 
a szdmftogep hdtlapja mogott 

es a monitor folott. 

2. Ellenorizze, hogy a hutoventildtorok 
csatlakoztatdsa es mukodese 
megfelelo-e (nemelyik ventildtor csak 
akkor forog, ha hutesre van szukseg). 

3. Ellenorizze, hogy a processzor 
hutoborddja megfeleloen van-e 
felszerelve. 

Helyezzen dt adatokat a merevlemezrol 
mdsik adathordozora a lemezterulet 
felszabadftdsdhoz. 

Telepftsen tobb memoridt. 



A merevlemez toredezett. Toredezettsegmentesftse a merevlemezt. 
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Aitalanos hibak elhantasa (folytatas) 
Hiba A hiba oka Megoldds 

Romlika szamitogep Egy korabban futtatott Inditsa ujra a szamitogepet. 

teljesftmenye. program nem adja vissza 

(folytatas) a lefoglalt memoridt 

a rendszernek. 



Virus rejtozik 

a merevlemezen. 


Futtassa a virusvedelmi programot. 


Tul sok alkalmazds fut. 


1 . Zdrja be a nem szukseges 




alkalmazdsokat memoria 




felszabaditdsdhoz. 




2. Telepitsen tobb memoridt. 


Ok ismeretlen. 


Inditsa ujra a szdmitogepet. 
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Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Altalanos hibak elhantasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A szamrtogep 
automatikusan 
kikapcsolt, 
es a tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel ketszer 
pirosan felvillan, 
majd ket mdsodperc 
szunet kovetkezik. 
A tapfeszultseget 
jelzo LED tovdbb 
villog, egeszen 
addig, amfg 
a problema meg 
nam oldodik. 



Bekapcsolt a processzor 
tulmelegedese elleni 
vedelem. 

A hutoventilator elakadt 
vagy mas okbol nam 

forog, 

VAGY 

A hutoborda halytalanul 
van a procasszorra 
felszerelva. 



1 . Ellanorizza, hogy a szamitogep 
szellozonyfldsai nincsenek-e 
eltakarva, es hogy a hutoventilator 
mukodik-e. A megfelelo szellozes 
erdekeben hagyjon korulbelul 10 cm 
Ores helyet a szdmftogep hdtlapja 
mogott es a monitor folott. 

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg 
a bekapcsologombot, es vizsgdija 
meg, hogy forog-e a processzor 
hutoventildtora. Ha a processzor 
hutoventildtora nem forog, 
ellenorizze, hogy a ventilator 
kdbele csatlakozik-e az alaplaphoz. 
Gyozodjon meg arrol, hogy 

a ventilator megfeleloen van 
beszerelve es rogzitve. 

3. Ha a processzor hutoventildtora 
megfeleloen csatlakozik es megfeleloen 
van rogzitve, de megsem forog, akkor 
cserelje ki. 

4. Igazftsa meg a processzor 
hutoborddjdt, es ellenorizze, 
hogy a ventilator megfeleloen 
van-e felszerelve. 

5. Forduljon hivatalos viszonteladohoz 
vagy szervizhez. 
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Altalanos hibak elhantasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A szamftogep nem 

kapcsol be, 

es a szamftogep 

elolapjan talalhato 

LED-ek nem 

villognak. 



A rendszer nem tud 
elindulni. 



Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
legalabb negy mdsodpercig. 
Ha a merevlemez-meghajto LED-je 
zold szinure valtozik: 

1 . Ellenorizze, hogy a bizonyos tfpusokon 
a tdpegyseg hdtuljdn taldlhato 
feszultsegvdiaszto a megfelelo 
feszultsegre van-e bedllftva. A megfelelo 
fesziiltseg az adott orszdgtol fugg. 

2. Tdvolitsa el a bovftokdrtydkat 
egyenkent, amfg be nem kapcsol az 
5 V_aux jelzesu LED az alaplapon. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
VAGY 

Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
legaldbb negy mdsodpercig. 
Ha a merevlemez-meghajto LED-je 
nem vdltozik zold szinure: 

1 . Ellenorizze, hogy mukodik-e 

a haszndlatban levo vdltakozo 
dramu csatlakozo. 

2. Nyissa fel a fedelet, es ellenorizze, 
hogy a bekapcsologomb megfeleloen 
csatlakozik-e az alaplaphoz. 

3. Ellenorizze, hogy a tdpkdbeiek 
megfeleloen csatlakoznak-e 

az alaplaphoz. 

4. Ellenorizze, hogy az alaplapon 
taldlhato 5 V_aux jelzesu LED 
vilagft-e. Ha vilagft, cserelje ki 

a bekapcsologomb csatlakozojdt. 

5. Ha az alaplapon taldlhato 5 V_aux 
jelzesu LED nem vildgft, akkor cserelje 

ki a tdpegyseget. 

6. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A tdpegyseggel kapcsolatos hibak megoldasa 

Az alabbi tablazat bemutatja a tapegyseggel kapcsolatos leggyakoribb 
hibakat, es azok megoldasat. 

A tapegyseggel kapcsolatos problemak megoldasa 
Hiba A hiba oka Megoldds 

A tdpegyseg idonkent A szdmftogep hdtlapjan A kapcsoloval vdlassza ki a megfelelo 

kikapcsol. a feszultsegvdiaszto hdlozati feszultseget. 

kapcsolo nem a megfelelo 

hdlozati feszultsegre van 

bedllftva (115 V vogy 

230 V, csak egyes 

model leken). 

Az aromeiiatas nem A tdpegyseg cserejehez forduljon 
kapcsol be a belso egy hivatalos szervizhez. 

tdpegyseg hibdja miatt. 



Hibaelharitasi utmutato 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A tapegyseggel kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A szamftogep 
automatikusan kikapcsolt, 
es a tdpfeszultseget jelzo 
LED egy masodperces 
idokozzel ketszer pirosan 
felvillan, majd ket mdsodperc 
szunet kovetkezik. 
A tdpfeszultseget jelzo LED 
tovdbb villog, egeszen 
addig, amfg a problema 
meg nam oldodik. 



Bekapcsolta processzor 
tulmelegedese elleni 
vedelem. 

A hutoventildtor elakadt 
vagy mds okbol nam 

forog, 

VAGY 

A hutoborda helytelenul 
van a procasszorra 
falszaralva. 



1 . Ellanorizza, hogy a szdmitogep 
szellozonyfldsai nincsenek-e 
eltakarva, es hogy a hutoventildtor 
mukodik-e. A megfelelo szellozes 
erdekeben hagyjon korulbelul 

1 0 cm Ores helyet a szdmitogep 
hdtlapja mogott es a monitor folott. 

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg 
a bekapcsoldgombot, es vizsgdlja 
meg, hogy forog-e a processzor 
hutoventildtora. Ha a processzor 
hutoventildtora nem forog, 
ellenorizze, hogy a ventildtor 
kdbele csotlokozik-e az 
alaplaphoz. Gyozodjon meg 
arrol, hogy a ventildtor megfeleloen 
van beszerelve es rogzitve. 

3. Ho a processzor hutoventildtora 
megfeleloen csatlakozik es 
megfeleloen van rogzitve, 

de megsem forog, akkor cserelje ki. 

4. Igazftsa meg a processzor 
hutoborddjdt, es ellenorizze, 
hogy a ventildtor megfeleloen 
van-e felszerelve. 

5. Forduljon hivatalos 
viszonteladohoz vagy szervizhez. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A tapegyseggel kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A tapfeszultseget jelzo LED 
egy masodperces 
idokozokkel negyszer 
pirosan felvillan, majd ket 
mdsodperc szunet kovetkezik. 
A tdpfeszultseget jelzo LED 
tovdbb villog, egeszen 
addig, amfg a problema 
meg nem oldodik. 



Aramkimaradds 

(a tdpegyseg tulterfielt). 



1 . Ellenorizze, fiogy a tdpegyseg 
hdtuljdn taldlhato 
feszultsegvdiasztd (egyes 
modelleken) a megfelelo 
feszultsegre van-e bedllftva. 

A megfelelo feszultseg az adott 
orszdgtol fugg. 

2. Nyissa fel a fedelet, es ellenorizze, 
hogy a negyeres tapkabel 
csatlakozik-e az alaplapon 
taldlhato aljzatba. 

3. Ellenorizze, hogy nem az egyik 
eszkoz okozza-e a problemdt: 
tdvolftsa el az OSSZES 
csatlakoztatott eszkozt 
(merevlemez-, hajlekonylemez- 
es optikai meghajtokat, va la mint 
a bovftokdrtydkat). Kapcsoija 
be a szdmftogepet. Amikor 

a rendszer elkezdi az indftds 
utdni onellenorzesi folyamatot, 
kapcsoija ki a gepet es egyenkent 
cserelgesse az eszkozoket a hiba 
eloforduldsdig. Cserelje ki a hibdt 
okozo eszkozt. Helyezze vissza 
egyenkent az eszkozoket, hogy 
meggyozodjon azok megfelelo 
mukodeserol. 

4. A tdpegyseg cserejehez forduljon 
egy hivatalos szervizhez. 

5. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos 
problemdk megolddsa 

Az alabbi tablazat bemutatja a hajlekonylemezekkel kapcsolatos 
leggyakoribb hibakat, es azok megoldasat. 



Hardver (peldaul ujabb lemezmeghajto) hozzaadasa vagy eltavolitasa 
utan sziikseges lehet a szarmtogep ujrakonfiguralasa. Tovabbi 
tudnivalok a kovetkezo reszen talalhatok: „Haidvertelepitesi hibak 
elharitasa" oldal. 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos problemdk megolddsa 
Hiba A hiba oka Megoldas 



A lemezmeghajto LED-je 
folyamatosan vildgft. 



A rendszer nem talaija 
a meghajtot. 



SerCilt a lemez. 



A lemez helytelenul 
van behelyezve. 



Microsoft Windows XP rendszerben 
kattintson jobb gombbal a Start 
gombra, kattintson az Intezd 
parancsra, majd jelolje ki a kfvant 
meghajtot. Kattintson a Faji > 
Tulajdonsdgok > Eszkdzok 
elemre. A Hibaellendrzes 
csoportban kattintson az 
Ellendrzes gombra. 

Vegye ki, majd helyezze be ujbol 
a lemezt. 



A meghajtokdbel 
nines megfeleloen 
csatlakoztatva. 



A kabel csatlakozdsa 
meglazult. 

A cserelheto meghajto 
nines rendesen a helyen. 



Csatlakoztassa ujbol a meghajto 
kdbelet. Ellenorizze, hogy 
a hajlekonylemez tdpkdbelenek 
mind a negy tuje csatlakozik-e 
a meghajtohoz. 

Igazftsa meg 

a hajlekonylemez-meghajto 
adat- es tdpkdbelet. 

Toija rendesen a helyere a meghajtot. 
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Hibaelharitasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



A hajlekonylemez-meghajto 
nem tud irni a lemezre. 



Nem formazhato 
a hajlekonylemez. 



A lemez nines 
megformazva. 



A lemez (rasvedett. 

A szdmftogep tevesen 
megadott meghajtora 
probal irni. 

Nines eleg szabad hely 
a lemezen. 

Serult a lemez. 

Ervenytelen 
adathordozo. 



Lehet, hogy a lemez 
(rasvedett. 



Formazza a lemezt. 

1 . A Windows Intezoben valassza 
az (A) meghajtot. 

2. Kattintson jobb gombbal 

a meghajto betujelere, majd 
vdlassza a Formdzds gombot. 

3. Valassza ki a kfvant bedllftasokat, 
majd a formdzds megkezdesehez 
kattintson az Inditds gombra 

Helyezzen be mdsik lemezt, vagy 
tdvolftsa el az frdsvedelmet. 

Ellenorizze az eleresi utban 
megadott meghajtobetujelet. 

1 . Helyezzen be mdsik lemezt. 

2. Torolje a folosleges fdjiokat 
a hajlekonylemezrol. 

Cserelje ki a serult lemezt. 

Elofordulhat, hogy az MS-DOS 
operdcios rendszerben 
a hajlekonylemez formdzdsakor 
meg kell adni a lemez kapacitdsdt. 
Ha pelddul 1,44 MB-os lemezt 
szeretne formdzni, frja be a kovetkezo 
parancsot az MS-DOS parancssordba: 

FORMAT A: /F:1440 

Nyissa ki a zdrat 
a hajlekonylemezen. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Hiba tortent lemezmuvelet 
kozben. 



Rossz a konyvtdrstruktura 
vagy hibas a fajl. 



A hajlekonylemez-meghajto 
nem tudja olvasni a lemezt. 



A haszndit lemez tfpusa 

nem felel meg 

a lemezmeghajtonak. 

A szdmftogep rossz 
meghajtot olvas. 

Serult a lemez. 



Windows XP rendszerben kattintson 
jobb gombbal a Start gombra, 
kattintson az Intezo parancsra, 
majd jelolje ki a kfvant meghajtot. 
Kattintson a Fajl > 
Tulajdonsagok > Eszkdzdk 
elemre. A Hibaellenorzes 
csoportban kattintson az 
Ellendrzes gombra. 

Ellenorizze a hasznalt meghajto 
tipusat, es hasznaljon annak 
megfelelo lemezt. 

Ellenorizze az eleresi utban 
megadott meghajtobetujelet. 

Cserelje ujra a hajlekonylemezt. 



Ervenytelen rendszerlemezre 
utalo uzenet jelenik meg. 



Olyan hajlekonylemez 
van a meghajtoban, 
amely nem tartalmazza 
a szdmftogep indftdsdhoz 
szukseges 
rendszerfdjiokat. 

Hajlekonylemez-hiba 
tortent. 



Amikor a meghajto mukodese 
megszunik, vegye ki belole 
a hajlekonylemezt, es nyomja le 
a szokdz billentyut. A szdmftogep 
egyeb hiba hijdn - ujraindul. 

A bekapcsologomb megnyomdsdval 
inditsa ujra a szdmitogepet. 



A rendszert nem lehet 
a hajlekonylemezrol 
indftani. 



A lemez nem 
rendszerinditd lemez. 

A lemezrol torteno 
rendszerindftds nines 
engedelyezve 
a Computer Setup 
seged prog ra m ba n . 



Helyezzen be egy rendszerinditd lemezt. 



Lepjen be a Computer Setup 
seged prog ramba, es engedelyezze 
a lemezmeghajtot az Integrated 
Peripherals (Integrdit periferidk) > 
Onboard FDC Controller (Alaplapi 
hajlekonylemezmeghajtd-vezerlo) 
bedllftds engedelyezesevel. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A rendszert nem lehet 
a hajlekonylemezrol 
indftani. 
(folytatas) 



A hdlozati kiszolgdio 
mod engedelyezve van 
a Computer Setup 
seged prog ra m ba n . 



Lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, es leptesse 
a hdlozati kdrtydt az Advanced 
BIOS Features (A BIOS specidlis 
szolgaltatdsai] > Removable Device 
Priority (Cserelheto eszkozok 
prioritdsa) lista utolso helyere. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A merevlemez-meghajto hibainak elhdntdsa 



Merevlemez-meghajtoval kapcsolatos problemdk megolddsa 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



Hiba 

a merevlemez-meghajton. 



A merevlemez-meghajton 
hibas szektoroktalalhatok. 



lemez 



vagy a 
meghibdsodott. 



1 . Windows XP rendszerben 
kattintson jobb gombbal a Start 
gombra, kattintson az Intezd 
parancsra, majd jelolje ki a kfvdnt 
meghajtot. Kattintson a Fd|l > 
Tulajdonsagok > Eszkdzdk 
elemre. A Hibaellenorzes 
csoportban kattintson az 
Ellendrzes gombra. 

2. Lemezkezelo segedprogram 
segftsegevel keresse meg 

a hibas szektorokat, es tiltsa 
le azok hasznalatat. Szukseg 
eseten formazza ujra 
a merevlemez-meghajtot. 



Hiba lemezmuvelet 
kozben. 



Rossz a konyvtarstruktura, 
vagy hibds valamelyik fdjl. 



Windows XP rendszerben 
kattintson jobb gombbal a Start 
gombra, kattintson az Intezo 
parancsra, majd jelolje ki a kfvdnt 
meghajtot. Kattintson a Fdjl > 
Tulajdonsagok > Eszkdzdk 
elemre. A Hibaellenorzes 
csoportban kattintson az 
Ellenorzes gombra. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Merevlemez-meghajtoval kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Nem talalhato (vagy nem 
azonosfthato) a meghajto. 



Meglazulhatott a kdbel. Ellenorizze a kdbelcsatlakozasokat. 



A rendszer esetleg nem 
ismerte fel az ujonnan 
telepftett eszkozt. 



A Computer Setup 
seged prog ram ban le 
van tiltva az a vezerlo, 
amelyhez a meghajto 
csatlakoztatva van. 



Az ujrakonfiguralassal kapcsolatos 
utmutatasert tanulmanyozza 
a „Hardvertelepftesi hibakelhdrftasa" 
cfmu szakaszt. Ha a rendszer 
tovabbra sem ismeri fel az uj eszkozt, 
ellenorizze, hogy az eszkoz 
megjelenik-e a Computer Setup 
segedprogramban. Ha megjelenik, 
akkor a hibat valoszfnuleg az 
eszkozilleszto hibaja okozza. 
Ha nem jelenik meg, akkor a hibat 
valoszfnuleg hardverhiba okozza. 

Ujonnan beepftett meghajto eseten 
lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, majd az 
Advanced BIOS Features 

(A BIOS specialis szolgditatdsai). 
lapon tiltsa le a Quick Power 
On Self Test (Bekapcsoldst koveto 
gyors onellenorzes) bedllftdst. 

Lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, es engedelyezze 
az osszes IDE- es SATA-vezerlot 
a program integrated Peripherals 
(Integrdit periferidk) > South OnChip 
IDE Device (IDE-eszkozok) es 
Integrated Peripherals (Integrdit 
periferidk) > South OnChip PCI 
Device (PCI-eszkozok) reszeben. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Merevlemez-meghajtoval kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Nem talalhato (vagy nem 
azonosfthato) a meghajto. 
(folytatas) 



A Nem 

rendszerlemez/hianyzik 
az NTLDR fdji (Nonsystem 
disk/NTLDR missing) 
uzenet jelenik meg. 



Bekapcsolas utan 
a meghajto lassan 



vaiaszoi. 



A szamftogep 
rendszerindftasra nem 
alkalmas lemezrol 
probal indulni. 

A rendszer 

a merevlemezrol 

probal indulni, de 

a merevlemez-meghajto 

serult lehet. 



Lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, es tiltsa le az 
Advanced BIOS Features 

(A BIOS specidlis szolgaltatasai) 
lapon taldlhato Quick Power On Self 
Test (Bekapcsoldst koveto gyors 
onellenorzes) beallftast. 

Vegye ki a lemezt 
a lemezmeghajtobol. 



Helyezzen egy rendszerindftasra 
alkalmas lemezt 
a lemezmeghajtoba, es inditsa 
ujra a szdmftogepet. 

Ellenorizze a merevlemez 
formatumat az fdisk segftsegevel: 
Ha NTFS formdtumu, akkor egy 
megfelelo olvasoprogrammal 
ertekelje ki a meghajtot. 
Ha FAT32 formdtumu, 
a merevlemez-meghajtot nem 
lefiet elerni. Cserelje ki a fo 
rendszerindito rekordot. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Merevlemez-meghajtoval kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A Nem 

rendszerlemez/hianyzik 
az NTLDR fajl (Nonsystem 
disk/NTLDR missing) 
uzenet jelenik meg. 
(folytatas) 



Egyes rendszerfajlok 
hianyoznak vagy nem 
megfeleloen lettek 
telepitve. 



1 . Helyezzen egy rendszerindftasra 
alkalmas lemezt 

a lemezmeghajtoba, es indftsa 
ujra a szamftogepet. 

2. Ellenorizze a merevlemez 
formatumat az Fdisk segftsegevel: 
Ha NTFS formatumu, akkor egy 
megfelelo olvasoprogrammal 
ertekelje ki a meghajtot. 

Ha FAT32 formatumu, 
a merevlemez-meghajtot nem 
lehet elerni. Cserelje ki a fo 
rendszerindfto rekordot. 



A lemezrol torteno 
rendszerindftas nines 
engedelyezve 
a Computer Setup 
seged prog ra m ba n . 



Lepjen be a Computer Setup 
seged prog ramba, es engedelyezze 
a merevlemezt a program 
Integrated Peripherals (Integrdit 
periferidk] > South OnChip IDE 
Device (IDE-eszkozok) > OnChip 
IDE Channel 0 (IDE, 0. csatorna) 
vagy 1. csatorna reszenel. 

Vagy 

Lepjen be a Computer Setup 
seged prog ramba es engedelyezze 
a merevlemezt a program Integrated 
Peripherals (Integrdit periferidk) > 
South OnChip PCI Device 
(PCI-eszkozok) > Onboard Chip 
SATA (Alaplapi SATA) reszenel. 



A rendszerindftasra 
alkalmas 

merevlemez-megfiajto 
tobb meghajtos 
konfigurdcioban 
nem elsokent van 
csatlakoztatva. 



Ha IDE merevlemezrol probdlja 
a rendszert indftani, ellenorizze, 
hogy Primary Device 0-kent van-e 
csatlakoztatva. Ha SATA 
merevlemezrol probdlja a rendszert 
indftani, ellenorizze, hogy SATA 
0-kent van-e csatlakoztatva. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Merevlemez-meghajtoval kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 

Hiba A hiba oka Megoldds 

A szdmftogep nem indul el. Serult Figyelje meg, hogy az elolap 

a merevlemez-meghajto. bekapcsoldst jelzo LED-je PIROSAN 

villog-e, es hogy nem sfpol-e 
a szdmftogep. A feny- es hangjelzesek 
lehetseges okait Idsd: A fCiggelek, 
„A POST hibaiizenetei". 

A felteteleket es kikoteseket Idsd az 
egesz vildgra ervenyes korldtozott 
jotdlldsban. 

Probdikozzon a Windows szokdsos 
kikapcsoldsi eljdrdsdval. Ha ez nem 
sikerul, a szdmftogep kikapcsoldsdhoz 
nyomja meg a bekapcsologombot, 
es tartsa benyomva legaldbb negy 
mdsodpercig. A szdmftogep 
ujraindftdsdhoz nyomja meg ismet 
a bekapcsologombot. 



Ugy tunik, mintha 
a szdmftogep 
lefagyott volna. 



Valamelyik 
haszndlatban levo 
program nem felel 
a parancsokra. 
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Hibaelharitasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A megjelenitessel kapcsolatos hibdk elhantdsa 

A keperayovel kapcsolatos problema eseten olvassa el a monitor 
dokumentaciojat, valamint az alabbi tablazatban felsorolt gyakori 
hibaforrasokat es azok elharitasat. 



Megjelenitessel kapcsolatos problemak megoldasa 
Hiba A hiba oka Megoldds 



A kepernyo Ores 
(nines kep). 



A monitor nines 
bekapcsolva, es a rajta 
levo LED sem vilagit. 



Kapcsoija be a monitort, es ellenorizze, 
hogy vildgft-e rajta a LED. 



Hibas a monitor. 



Cserelje ki a monitort. 



Nem megfelelo a kabeiek 
csatlakoztatdsa. 



Ellenorizze a monitort es a szamftogepet, 
valamint a monitort es az elektromos 
hdlozati aljzatot osszekoto kdbeiek 
csatlakozdsait. 



Lehet, hogy kepernyokfmelo 
seged prog ra mot telepitett, 
vagy be vannak kapcsolva 
az energiatakarekossdgi 
szolgditatdsok. 

A rendszer ROM hibds; 
a rendszer hibaturo 
rendszerindftdsi blokk 
uzemmodban fut 
(melyet nyolc sfpolo 
hangjelzes jelez). 



Nyomja le valamelyik billentyut, vagy 
kattintson az egerrel, majd szukseg 
eseten irja be a jelszot. 



Irja ujra a ROM-ot egy ROMPaq lemez 
segftsegevel. Tovdbbi tudnivalokert 
tanulmdnyozza a dokumentacios CD 
Utmutato a szamitogepek felugyeletehez 
cimu leirdsdnak „Hibatur6 rendszerindftdsi 
blokk ROM" szakaszdt. 



Rogzftett frekvencidju 
monitort haszndl, amely 
a kivdiasztottfelbontdssal 
nem haszndlhato. 

A szdmitogep keszenleti 
dllapotban van. 



Ellenorizze, hogy a monitor kepes-e 
mukodni a kivdiasztott felbontdsnak 
megfelelo horizontdlis pdsztdzdsi 
sebesseggel. 

A keszenleti dllapot megszuntetesehez 
nyomja meg a bekapcsologombot. 



A VIGYAZAT! Ha keszenleti dllapotbdl prdbdl 
^ a tdpkapcsolot negy mdsodpercnel tovdbb. Ellen 
es elvesznek a nem mentett adatok. 



meg visszaterni, ne tartsa lenyomva 
kezo esetben a szdmitogep led 1 1 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Megjeleni'tessel kapcsolatos probiemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A kepernyo Ores 

(nines kep). 
(folytatas) 



A kepernyo sotet marad, 
es a tapfeszultseget jelzo 
LED mdsodpercenkent 
pirosan felvillan, 
osszesen 6t alkalommal, 
amelyet ket masodperc 
szijnet kovet, ekozben 
a szdmftogep otot sfpol. 
A hangjelzes csupdn 6t 
alkalommal ismetlodik, 
de a tapfeszultseget 
jelzo LED a problemc 
megoldasaig villog. 



A monitorkdbel nem 
a megfelelo helyre 
csatlakozik. 



A szdmftogep 
monitorbedllftasai 
nem kompatibilisek 
a monitorral. 



Megjelenftes elotti 
memoriahiba. 



Ho a szdmftogepben von Integra It 

videocsatlakozo es egy tovdbbi 
videokdrtya-csatlakozd is, 
a monitorkdbelt a videokdrtya 
csatlakozojdhoz csatlakoztassa 
a szdmftogep hdtuljan. 

1 . Indftsa ujra a szamitogepet es 
indftas kozben nyomja meg az F8 
billentyut, mikor meglatja a „Press F8" 
(Nyomja meg az F8 billentyut) feliratot 
a kepernyo jobb also sarkdban. 

2. A billentyuzet nyflgombjai 
segitsegevel vdlassza ki az Enable 
VGA Mode (VGA-uzemmod 

engedelyezese) lehetoseget, majd 
nyomja le az Enter billentyut. 

3. A Windows Vezerlopultjdn kattintson 
dupldn a Megjelenites ikonra 

es vdlassza a Bedlli'tasok lapot. 

4. A csuszka segftsegevel dllftsa 
dt a felbontdst. 

1 . Igazftsa meg a DIMM modulokat. 
Kapcsoija be a szamitogepet. 

2. Cserelje ki egyenkent 

a memoriamodulokat a hibds 
modul megkeresesehez. 

3. A mds gydrto dital keszitett 
memoridt cserelje HP memoridra. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Megjeleni'tessel kapcsolatos probiemak megoldasa (folytatas) 



Hiba A hiba oka 

A kepernyo sotet marad, Megjelenites elotti 

es a tapfeszultseget videokartya-hiba. 

jelzo LED 

masodpercenkent 

pirosan felvillan, 

osszesen hatalkalommal, 

amelyet ket mdsodperc 

szunet kovet, ekozben 

a szdmftogep hatot 

sfpol. A hangjelzes 

csupan 6t a I ka lorn ma I 

ismetlodik, 

de a tapfeszultseget 

jelzo LED a problema 

megoldasdig villog. 



Megoldds 

Videokartyaval rendelkezo 
rendszer eseten: 

1 . Igozftsa meg a videokartyat, 

es kapcsoljc be a szdmftogepet. 

2. Cserelje ki a videokdrtydt. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

Integrdit videokdrtydval rendelkezo 
rendszer eseten cserelje ki az alaplapot. 



A kepernyo sotet marad, Alaplaphiba Cserelje ki az alaplapot. 

es a tdpfeszultseget (a ROM a megjelenites 

jelzo LED elott hibdt eszlelt). 

masodpercenkent 

pirosan felvillan, osszesen 

hetalkalommal, amelyet 

ket mdsodperc szunet 

kovet, ekozben 

a szdmftogep hetet 

sipol. A hangjelzes 

csupdn 6t alkalommal 

ismetlodik, 

de a tdpfeszultseget 

jelzo LED a problema 

megolddsdig villog. 

A monitor nem mukddik Az energiatakarekossdgi Kapcsoija ki a monitorra vonatkozd 
megfeleloen az bedllftdsokat energiatakarekossdgi bedllftdst. 

energiatakarekossdgi energiatakarekos 
bedllftdsok uzemmoddal nem 

haszndlatakor. rendelkezo monitorral 

fiaszndlja. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Megjeleni'tessel kapcsoiatos probiemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Halvdnyak 
a karakterek. 



A fenyero es a kontraszt 
beallitdsa nem megfelelo. 



Allitsa be a monitor fenyerejet 
es kontrasztjat. 



Nem megfelelo a kdbeiek 
csctlakoztatdsa. 



Ellenorizze, hogy a monitorkdbel 

megfeleloen csctlckozik-e 

a videokdrtydhoz es a monitorhoz. 



A kep homdiyos, 
vagy nem dllfthato 
be a kfvdnt felbontds. 



Ha cserelte a videokdrtydt, 

elofordulhat, hogy 

a videokdrtydhoz nines 

betoltve a megfelelo 

illesztoprogram. 

A monitor nem kepes 
a kfvdnt felbontdsu 
megjelenitesre. 



Telepftse a videokdrtya illesztoprogramjdt 
a frissitokeszletben taldlhato lemezrol. 



Modositsc a felbontdsrc vonctkozo 
bedllitdst. 



A kep toredezett, fut, 
remeg vagy villog. 



Hibds a videokdrtya. 

A monitor 

csatlakoztatdsa, illetve 
bedllitdsa nem megfelelo. 



A monitort 
demagnetizdini kell. 



Cserelje ki a videokdrtydt. 

1 . Ellenorizze, hogy a monitorkdbel 
megfeleloen csatlakozik-e 

a szdmitogephez. 

2. Ket monitorbol alio rendszernel, 
vagy ha a kozelben van egy mdsik 
monitor is, a monitorok tdvolsdgdnak 
novelesevel gyozodjon meg arrol, 
hogy a monitorok elektromdgneses 
tere nem zavarja-e egymdst. 

3. A monitor kozeleben neonldmpa 
vagy ventildtor taldlhato. 

Demagnetizdija a monitort. 
A vegrehajtds modjdt a monitor 
dokumentdciojdban taldlja. 



A CRT monitorbol 
bekapcsolt dllapotban 
rezgo vagy sercego 
hang hallhato. 



A monitor demagnetizdio 
tekercse aktivdiodott. 



Nines. A monitor bekapcsolt 
dllapotdban a demagnetizdio tekercs 
aktivdioddsa normdiis jelenseg. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Megjelenitessel kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



A CRT monitor 
belsejebol kattogo 
hang hallhato. 



Eles, sfpolo hang 
a lapos monitor 
belsejebol. 



A monitorban aktivalodta 
az elektronikus relek. 



A fenyero es/ vagy 
a kontraszt erteke tul 
magas. 



Nines. Bizonyos monitoroknal normalis 
jelenseg, hogy be- es kikapcsoldskor, 
keszenleti uzemmodra vdltdskor es 
onnan valo visszatereskor, valamint 
felbontds modosftdsakor mindig 
kattognak. 

Allftsa alacsonyabb ertekre a fenyerot 
es/ vagy a kontrasztot. 



Bizonytalan fokusz; 
csfkok, szellemkep 
vagy drnyekok; 
vfzszintesen gorgo 
csfkok; fuggoleges, 
halvdny sdvok vagy 
a kep nem dllfthato 
a kepernyo kozepere. 
(csak analog 
VGA-bemenetet 
haszndid lapos 
monitorokndl) 



A lapos monitorok belso 
digitdlis konverzios 
dramkorei nem ertelmezik 
megfeleloen a videokdrtya 
kimenetszinkronizdidsdt. 



1 . Vdlassza a monitor Auto-Adjustment 
(Automatikus bedllftds) lehetoseget 
a monitor kepernyon megjeleno 
menujeben. 

2. Szinkronizdija manudlisan 

a kepernyon megjeleno Clock (Ora) 
es Clock Phase (Orajel) bedllftdst. 
A szinkronizdidsban segftseget nyujto 
SoftPaq csomag letoltesehez lepjen 
a kovetkezo weboldaira, vdlassza ki 
a megfelelo monitort es toltse le az 
SP20930 vagy SP22333 csomagot: 
http://v/v/v/.hp.com/support 



Bizonyos befrt 
szimbolumok 
nem megfeleloen 
jelennek meg. 



A videokdrtya nines 
rendesen a helyen, 
vagy hibds. 

A haszndit betutfpus nem 
tdmogatja az adott 
szimbolumot. 



1 . Helyezze be ujra a videokdrtydt. 

2. Cserelje ki a videokdrtydt. 

A Karaktertdbldban keresse meg es jelolje 
ki a megfelelo szimbolumot. Kattintson 
a Start > Minden program > 
Kellekek > Rendszereszkdzdk > 
Karaktertabia elemre. A szimbolumot 
a Karaktertdbldbol dtmdsolhatja 
a dokumentumba. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A hanggal kapcsolatos hibak elhdritdsa 

Ha a szanutogep hangszolgaltatasokkal is rendelkezik, es hanggal 

kapcsolatos problemakat eszlel, tanuknanyozza a kovetkezo tablazatban 
felsorolt gyakori hibaforrasokat es a hibak elharitasanak modjat. 



Hanghibak elhantasa 
Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



A hang szaggatottan 
hallhato. 



Nem hallhato hang sem 
a hangszorokbol, sem 
a fejhallgatobol. 



A processzor eroforrasait 
mds alkalmazdsok 
hasznaljak. 



Kapcsoija ki a processzort nagy 
mertekben terhelo alkalmazdsokat. 



A hang kesve szolal 
meg tobb medialejatszo 
alkalmazdsban is. 



A szoftveres 
hangeroszabdiyzo 
le van halkftva. 



Windows XP rendszerben: 

1 . A Vezerldpult ablakban 
vdlassza a Hangok es 
audioeszkdzdk ikont. 

2. A Hang lapon vdlasszon ki egy 
eszkozt a Hanglejatszds 

listdbol. 

3. Kattintson a Specidlis gombra, 
es vdlassza a Teljesftmeny fulet. 

4. A Hardvergyorsi'tds csuszkdt 

csusztassa a Nines dlldsba, 
a Mintavetel-konverzids 

mindseg csuszkdt pedig a Jo 
dlldsba, es tesztelje ujra a hangot. 

A Hardvergyorsi'tds csuszkdt 

csusztassa a Teljes dlldsba, 

a Mintavetel-konverzids minds 

eg csuszkdt pedig a Legjobb dlldsba, 
es tesztelje ujra a hangot. 

Kattintson dupldn a tdica Hangszdrd 
ikonjdra, majd ellenorizze, hogy 
nincs-e bejelolve az Einemftds 
jelolonegyzet. A hangerocsuszkdt 
elmozditva dllithatja a hangerot. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Hanghibak eihantasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



Nem hallhato hang sem 

a hangszorokbol, sem 
a fejhallgatobol. 
(folytatas) 



Az Audio elem nem latszik 

a Computer Setup 
seged prog re m bo n . 



A kCilso hangszorok 
nincsenek bekapcsolva. 



Engedelyezze a hangot 
a Computer Setup seged prog ram ban: 
Integrated Peripherals (Integrdit 
perif^riak) > South OnChip PCI 
Device (PCI-eszkozok). 

Kapcsoija be a kulso hangszorokat. 



A kulso hangszorok 
nem a megfelelo 
audiokimenethez 
csatlakoznak. 

A digitalis zenei CD-k 
lejatszasa nem 
engedelyezett. 



A vonalkimenetre 
csatlakoztatott 
fejhallgato vagy egyeb 
eszkoz nemitja a belso 
hangszorot. 



A hangszorok helyes 
csatlakoztatasanak modjdt 
a hangkartyahoz kapott 
dokumentacio tartalmazza. 

Engedelyezze a digitalis zenei 
CD-k lejatszasat: 

1 . Kattintson a Vezerldpult, 
majd a Rendszerparancsra. 

2. Kattintson a Hardver fulre, 
vegezetui az Eszkdzkezelo 

gombra. 

3. Kattintson jobb gombbal 

a CD/DVD-meg ha jto betujelere, 
majd vdlassza a Tulajdonsdgok 

elemet. 

4. A Tulajdonsagok lapon jelolje 
be a „Zenei CD digitalis 
lejatszasanak 
engedelyezese az 
eszkozre" jelolonegyzetet. 

Ha fejhallgatot vagy kulso 
hangszorokat kotott a kimenetre, 
kapcsoija be es hasznaija azokat, 
vagy tavolitsa el. 



Hibaelharitasi utmutato 



www.hp.com 



2-29 



Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Hanghibak eihantasa (folytatas) 


Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


Nem hallhato hang sem 

a hangszorokbol, sem 
a fejhallgatobol. 
(folytatas) 


A hangero el van 
nemitva. 


1 . A Vezerlopulton kattintson 
a Hangok, beszed 

es audioeszkdzdk, 
majd a Hangok es 
audioeszkdzdk elemre. 

2. Torolje a jelet az Einemftds 

jelolonegyzetbol. 




A szamftogep 
keszenleti 

allapotban von. 


A keszenleti allapot 
megszuntetesehez nyomjc 
meg a bekapcsologombot. 



VIGYAZAT! Ho keszenleti dllapotbol probdl meg visszaterni, ne tartsa lenyomva 
a tapkapcsolot negy masodpercnel tovabb. Ellenkezo esetben a szamftogep leall 

es elvesznek a nem mentett adatok. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Hanghibak elharitasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A hangszoro vagy 
a fejhallgato nem szol, 
vagy zaj hallatszik. 



Lehet, hogy a szdmftogep 
nem ismerte fel a megfelelo 
hangszoro- vagy 
fejhallgatotfpust, a kimenet 
le van tiltva, vagy az 
analog-digitalis kimenet 
automatikus erzekelese 
ki van kapcsolva. 



1 . Ha sztereo csatlakozoval 
rendelkezo digitalis hangszorokat 
hasznal, es aztszeretne, hogy az 
automatikus erzekeles megfeleloen 
mukodjon, es a rendszer 
automatikusan atkapcsoljon 
digitalis jelek hasznalatara, 
hasznaljon sztereo-mono dtalakftot. 

2. Ha nem rendelkezik sztereo-mono 
atalakftoval, a multimedids eszkoz 
tulajdonsdgainak bedllftdsdval 
manudlisan vdltson dt analogrol 
digitdlis jel haszndlatdra. 

3. Ha a fejhallgato mono 
csatlakozoval rendelkezik, 

a multimedids eszkoz tulajdonsd 
gainak manudlis megaddsdval 
kapcsolhat dt az analog kimenet 
haszndlatdra. 

A hangkimenet uzemmodjdnak 

modosftdsdval kapcsolatosan a tovdbbi 
tudnivalokat Idsd: C fuggeiek, 
„Anal6g vagy digitdlis 
hangkimenet bedllftdsa". 



Ha a digitdlis kimeneti uzemmddot dllftja be, a belso hangszoro es az analog kulso 
hangszorok nem szolnak addig, amfg vissza nem vdit automatikus erzekeles vagy analog 
uzemmodra. 

Analog kimeneti uzemmod eseten a kulso digitdlis hangszorok nem haszndlhatok, 
amfg vissza nem vdIt automatikus erzekeles vagy digitdlis uzemmodba. 

Tovdbbi informdciot a kovetkezo temakorben taldl: C fuggeiek, „Anal6g vagy digitdlis 
hangkimenet bedllftdsa". 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Hanghibak eihantasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Hanglemez rrasakor ugy 

tunik, mintha a gep 
lefagyott volna. 



Lehet, hogy a merevlemez 
megtelt. 



A hanglemez frdsa elott ellenorizze, 
hogy van-e eleg szabad hely 
a merevlemezen. Az audiofajit 
megprobdihatja tomoritett 
formatumban felirni. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A nyomtatoval kapcsolatos hibak elharitasa 



A nyomtatoval kapcsolatos problemak eseten olvassa el a nyomtato 
dokumentaciojat, es nezze at az alabbi tablazatban felsorolt gyakori 
hibaforrasokat es a hibak elharitasi modjat. 



A nyomtatoval kapcsolatos problemak elharitasa 
Hiba A hiba oka Megoldds 



A nyomtato nem nyomtat. 



A nyomtatot nem lehet 
bekapcsolni. 



A nyomtato nines 
bekapcsolva es nines 
on-line uzemmodban. 



Kapcsoija be a nyomtatot, 
es gyozodjon meg arrol, hogy 
on-line uzemmodban van. 



Nincsenek telepftve 
az alkalmazashoz 
szukseges nyomtatoilleszto 
programok. 



Ha halozatrol probal 
nyomtatni, elofordulhat, 
hogy nem csatlakozott 
a nyomtatohoz. 



1 . Telepftse az alkalmazasnak 
megfelelo nyomtatoilleszto 
prog ra mot. 

2. Probaljon a kovetkezo MS-DOS 
parancs segitsegevel nyomtatni: 

DIR C:\ > [nyomtatoport], 

ahol a [nyomtatoport] 

a hasznalt nyomtato cime. 
Ha a nyomtato mukodik, 
toltse be ujra a nyomtato 
illesztoprogramjdt. 

Hozza letre a megfelelo halozati 
csatlakozast a nyomtatohoz. 



Meghibasodott 
a nyomtato. 

Nem megfelelo a kabeiek 
csatlakoztatdsa. 



Hajtson vegre onellenorzest 
a nyomtaton. 

Csatlakoztassa ujbol az osszes 
kabelt, es ellenorizze a tdpkdbelt 
es a konnektort. 



Hibds a nyomtatds. 



Nines telepftve az 
alkalmazdsnak megfelelo 
nyomtatoilleszto program. 

Nem megfelelo a kdbeiek 
csatlakoztatdsa. 



Telepitse az alkalmazdsnak megfelelo 
nyomtatoilleszto prog ra mot. 

Csatlakoztassa ujbol az osszes kdbelt. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 





A nyomtatoval kapcsolatos problemak elharitasa (folytatas) 


Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


Hibds a nyomtatas. 
(folytatas) 


Lehet, hogy a nyomtato 
memoriaja megtelt. 


A nyomtato alaphelyzetbe 
allftasahoz kapcsoija ki a nyomtatot 
egy percre, majd kapcsoija be 
ismet. 


A nyomtato kapcsolat 
nelkuli uzemmodban van. 


A nyomtatobol kifogyott 
a papir. 


Ellenorizze a pcpfradagolo talcat, 
es ha Ores, toltse fel. Allftsa on-line 
uzemmodba a nyomtatot. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A billentyuzettel es az egerrel kapcsolatos 
problemdk megoldasa 

A billentyuzettel es az egerrel kapcsolatos problemak eseten olvassa 
el az adott kesziilek dokumentaciojat, es nezze at az alabbi tablazatban 
felsorolt gyakori hibaforrasokat es a hibaelharitas modjat. 



A billentyuzettel kapcsolatos problemdk elhdntdsa 



Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A billentyuparancsokat 
es mds egyeb billentyuk 
leuteset a szamitogep 
nem eszleli. 


A billentyuzet helytelenu 
van csatlakoztatva. 


1 1 . A Windows asztalon kattintson 
a Start gombra. 

2. Kattintson a Leallitas parancsra. 
Megjelenik A Windows 
leallitasa pdrbeszedpanel. 

3. Kattintson a Ledllftas parancsra. 

4. A ledlldst kovetoen csatlakoztassa 
a billentyuzetet a szdmftogep 

hdtlapjdn levo aljzathoz, 
es indftsa ujra szdmftogepet. 




Valamelyik haszndlatban 
levo program nem 
reagdl a parancsokra. 


Kapcsoija ki a szdmftdgepet az eger 
segitsegevel, es indftsa ujra 

a szdmftogepet. 




A billentyuzet javitdsra 
szoruL 


A felteteleket es kikoteseket Idsd 

az egesz vildgra ervenyes korldtozott 

jotdiidsban. 




A szamitogep keszenleti A keszenleti dllapot 
dllapotban van. megszuntetesehez nyomja meg 

a bekapcsologombot. 


yA^ VIGYAZAT! Ha keszenleti allapotbol probdl meg visszaterni, ne tartsa lenyomva 
a tdpkapcsolot negy masodpercnel tovabb. Ellenkezo esetben a szamitogep leall 

es elvesznek a nem mentett adatok. 


A kurzor a szdmbillentyuzet 
nyilbillentyuivel nem 
mozgathato. 


Be van kapcsolva 

a Num Lock funkcio. 


Nyomja meg a Num Lock billentyut. 
Ha haszndini szeretnea nyflbillentyuket, 
a Num Lock nem lehet aktfv. Lehet, 
hogy a Num Lock funkcio ki van 
kapcsolva (vagy be van kapcsolva) 
0 Computer Setup segedprogromban. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Az egerrel kapcsolatos problemdk megolddsa 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



A kurzor nem, vagy csak 
lassan valaszol az eger 
mozgatdsdra. 



Az eger csatlakozoja 

helytelenul van 

a szdmftogep hdtuljdn 

levo aljzathoz 

csatlakoztatva. 



A billentyuzetet haszndlva kapcsoija 
ki a szdmitogepet. 

1 . A Start menu megnyitdsdhoz 
nyomja le egyszerre a Ctrl es 
az Esc billentyut (vagy nyomja 
le a Windows emblemdt 

dbrdzold billentyut). 

2. A Fel es a Le nytlbillentyukkel 
vdlassza a Ledlh'tds lehetoseget, 
majd nyomja le az Enter billentyut. 

3. A Fel es a Le nyflbillentyukkel 
vdlassza a Ledlh'tds lehetoseget, 
majd nyomja le az Enter billentyut. 

4. A ledlldst kovetoen csatlakoztassa 
az egeret a szdmftogep (vagy 

a billentyuzet) hdtlapjdn levo 
aljzathoz, es inditsa ujra 
szdmitogepet. 



Valamelyik haszndlatban 
levo program nem reagdl 
a parancsokra. 


Kapcsoija ki a szdmitogepet 
a billentyuzet segftsegevel, majd 
indftsa ujra a szdmitogepet. 


Az eger lehet, hogy 
tisztitdsra szorul. 


Tdvotftsa el az egerben levo golyo 
zdrolapjdt, es tisztftsa meg az eger 
belso alkatreszeit. 


Elofordulhat, hogy ki kell 
cserelnie az egeret. 


A felteteleket es kikoteseket Idsd az egesz 
vildgra ervenyes korldtozott jdtdlldsban. 



A szdmftogep keszenleti 
dllapotban van. 



A keszenleti dllapot megszuntetesehez 
nyomja meg a bekapcsologombot. 



/\ VIGYAZAT! Ha keszenleti dllapotbol probdl 
a tdpkapcsolot negy mdsodpercnel tovdbb. Ellen 
es elvesznek a nem mentett adatok. 



meg visszaterni, ne tartsa lenyomva 
kezo esetben a szdmftogep led 1 1 



Akurzortcsakfuggolegesen Az eger golyoja 
vagy vfzszintesen lehet szennyezett. 

mozgatni, illetve ugrdi 
a kurzor. 



Tdvolftsa el az eger aljdn levo fedelet, 
es tisztftsa meg a golyot es a gorgoket 
a legtobbszdmftdstechnikai szakuzletben 

kophoto egertisztito keszlet segitsegevel. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Hardvertelepitesi hibdk elhantasa 

Hardver (peldaul ujabb meghajto vagy bovitokartya) hozzaadasa vagy 
eltavolitasa utan sziiksegesse valhat a szamitogep ujrakonfiguralasa. 
Plug and Play eszkoz telepitesekor a Windows XP automatikusan 
felismeri az eszkozt, es konfiguralja a szamitogepet. Nem Plug and 
Play eszkoz telepitesekor az uj hardver beepitese utan lijra be kell 
allitani a szamitogepet. Windows XP rendszerben hasznalja a Hardver 
hozzaadasa varazslot, es kovesse a kepemyon megjeleno utasltasokat. 



Hardverbeepi'tesi problemak kijavitasa 
Hiba A hiba oka 



Megoldds 



Az uj eszkozt nem ismeri fel Az eszkoz nines 
a rendszer a szamitogep rendesen a helyen, 
reszekent. vagy nem megfelelo 

a csatlakozdsa. 



Ellenorizze, hogy megfeleloek es 
stabilak-e az eszkoz csatlakozdsa i, 
es hogy a csatlakozo tuskei nem 
gorbultek-e el. 



Az uj kulso eszkoz 
ka belei nek csatia koztatasa 
laza, vagy ki van huzva 
a tdpkdbel. 



Ellenorizze, hogy megfeleloen 
vannak-e csotlakoztatva a kdbeiek, 
illetve a kdbel es a csatlakozo 
tuskei nem gorbultek-e el. 



Az uj kulso 
eszkoz nines 
bekapcsolva. 



Kapcsoija ki a szdmftogepet, kapcsoija 
be a kulso eszkozt, majd kapcsoija be 
ujbol a szdmftogepet, hogy az 
eszkoz a rendszer reszeve vdljon. 



Amikor a rendszer 
a konfigurdcio 
megvditoztatdsdt 
javasolta, nem 
fogadta el azt. 

Elofordulhat, hogy a Plug 
and Play kdrtya bedllftdsdt 
nem vegzi el 
automatikusan 
a rendszer, ha az 
alapertelmezett 
bedllftds utkozik 
mds eszkozokkel. 



Inditsa ujra a szdmftogepet, es kovesse 
a mddosftdsok elfogaddsdra 
vonatkozo utasftdsokat. 



A Windows XP Eszkozkezelo 
segedprogramjdval torolje a kdrtydhoz 
tartozo automatikus bedllftdsokat, 
es vdlasszon olyan alapbedllftdst, 
amely nem okoz eroforrds-utkozest. 
A Computer Setup segedprogrammal 
is ujbol bedllfthatok vagy letilthatok az 
eszkozok az eroforrdsok utkozesenek 
megszuntetese erdekeben. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Hardverbeepitesi problemdk kijavitdsa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A szdmftogep nem indul el. 



A rendszer bovftesehez 
nem megfelelo 
memoriamodulokat 
hasznalt, vagy rossz 
helyre epftette be 
a modulokat. 



A tapfeszultseget jelzo LED 
masodpercenkent pirosan 
felvillan, osszesen 6t 
alkalommal, amelyet ket 
masodperc szunet kovet, 
ekozben a szamftogep otot 
sfpol. A hangjelzes csupan 
6t alkalommal ismetlodik, 
de a tapfeszultseget jelzo 
LED a problema 
megolddsdig villog. 



A memoria helytelenul 
van beepftve vagy hibds. 



1 . Nezze dt a szdmftogephez kapott 
dokumentumokat, hogy meg tudja 
dllapftani: megfelelo 
memoriamodulokat haszndl-e, 

es hogy hova kell azokat beepfteni. 

2. Figyelje a hangjelzeseket es 

a szdmftogep elolapjdn taldlhato 
LED-eket. A lehetseges hibaokok 
meghatdrozdsdhoz nezze dt 
a kovetkezo temakort: A fuggeiek, 
„A POST tiibauzenetei". 

3. Ha fgy sem tudja elhdrftani a hibdt, 
vegye fel a kapcsolatot az 
Cigyfelszolgdlattal. 

1 . Igazftsa meg a DIMM modulokat. 
Kapcsoija be a szdmftogepet. 

2. Cserelje ki egyenkent 
a memoriamodulokat 

a fiibds modul megkeresesehez. 

3. A mds gydrto dital keszftett 
memoridt cserelje HP memoridra. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 



A tdpfeszultseget jelzo LED 
mdsodpercenkent pirosan 
felvillan, osszesen hat 
alkalommal, amelyet ket 
mdsodperc szunet kovet, 
ekozben a szdmftogep hatot 
sfpol. A hangjelzes csupdn 
6t alkalommal ismetlodik, 
de a tdpfeszultseget jelzo 
LED a problema 
megolddsdig villog. 



A videokdrtya nem 
megfeleloen van 
behelyezve vagy hibds, 
vagy pedig hibds az 
alaplap. 



Videokdrtydval rendelkezo rendszer 
eseten: 

1 . Igazftsa meg a videokdrtydt, 

es kapcsoija be a szdmftogepet. 

2. Cserelje ki a videokdrtydt. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

Integrdit videokdrtydval rendelkezo 
rendszer eseten cserelje ki az alaplapot. 
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Hibaelharitasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Hardverbeepitesi problemak kijavitasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A tapfeszultseget jelzo LED Hibas bovitokartya. 

masodpercenkent pirosan 

felvillan, osszesen tfz 

alkalommal, amelyet ket 

masodperc szunet kovet, 

es a szdmftogep tfzszer 

sfpol. A hangjelzes csupan 

6t alkalommal ismetlodik, 

de a tapfeszultseget jelzo 

LED a problema 

megoldasaig villog. 



1 . Ellenorizze a bovitokartya kot: 

tdvolftsa el oket, de egyszerre 
mindig csak egyet (ha tobb is 
van beloluk), majd kapcsoija 
be a rendszert, hatha 
megszunik a hiba. 

2. Amint megtalalta a hibas kartyat, 
cserelje ki egy jo kartyara. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 



Hibaelharitasi utmutato 



www.hp.com 



2-39 



Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A halozattal kapcsolatos hibdk elhdntdsa 

Az alabbi tablazat a halozattal kapcsolatos problemak nehany gyakori 
okat es azok elharitasat mutatja be. Ez az litmutato nem foglalkozik 
a halozati kabelezes hibainak elharitasaval. 



A halozati problemak elharitasa 
Hiba A hiba oka 



Megoldds 



Nem mukodik a halozatrol A halozatrol torteno 
torteno rendszerindftds rendszerindftds funkcio 
(Wake-on-LAN) funkcio. nines engedelyezve. 



Engedelyezze a halozatrol torteno 

indftast. 

1 . A Start menuben kattintson 
a Vezerlopult parancsra. 

2. Kattintson dupldn a Halozati 
kapcsoiatok ikonra. 

3. Kattintson dupldn a Heiyi 
kapcsolat ikonra. 

4. Kattintson a Tulajdonsdgok 

gombra. 

5. Kattintson a Konfigurdlds 

gombra. 

6. Kattintson az 
Energiagazddlkodds fCilre, 
majd jelolje be Az eszkdz 
felelesztheti a szdmitogepet 
keszenleti dllapotbol 
jelolonegyzetet. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A halozati problemak elharitasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A halozat illesztoprogramja A hdlozati kartya 
nem erzekeli a halozati le van tiltva. 
kdrtyat. 



A halozati kapcsolatot 
jelzo LED nem villog. 

Ennek a LED nek 
hdlozati tevekenyseg 
eseten villognia kell. 



1 . Lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, 

es engedelyezze a halozati 
vezerlot a program 
Integrated Peripherals 
(Integrdit periferidk) > South 
OnChip PCI Device 
(IDE-eszkozok) reszen. 

2. Engedelyezze a hdlozati vezerlot 
az operdcios rendszerben az 
Eszkozkezelon keresztul. 



Nem megfelelo a hdlozati 
kdrtya illesztoprogramja. 



Nines aktiv hdlozat. 



Nezze meg a hdlozati kdrtya 
kezikonyveben, hogy melyik 
a megfelelo illesztoprogram, 
vagy toltse le a legfrissebb 
illesztoprogramot a gydrtd 
v/ebhelyerol. 

Ellenorizze, hogy megfelel6-e 

a kdbelezes es a hdlozati 
eszkozok csatlakoztatdsa. 



Nem megfelelo a hdlozati 
kdrtya bedllitdsa. 



Ellenorizze az eszkoz dllapotdt 
a Windov/s rendszerben, pelddul 
az Eszkozkezeloben a betoltott 
illesztoprogramot, es a Windov/s 
Hdlozati kapcsolatok 
segedalkalmazdsdban 
a kapcsolat dllapotdt. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A halozati problemak elharitasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A halozati kapcsolatot 
jelzo LED nem villog. 
(folytatas) 



A halozati kartya le 
van tiltva. 



1 . Lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, 

es engedelyezze a halozati 
vezerlot a program 
Integrated Peripherals 
(Integrdit periferidk) > South 
OnChip PCI Device 
(IDE-eszkozok) reszen. 

2. Engedelyezze a halozati vezerlot 
az operdcios rendszerben az 
Eszkozkezelon keresztul. 



Nines megfeleloen 
betoltve a halozati 
illesztoprogram. 



A rendszer nem ismeri 
fel automatikusan 
a halozatot. 



Telepftse ujra a halozati 
illesztoprogramot. Ldsd az Utmutato 
a halozates az internet hasznalatahoz 
cimu dokumentumot 
a dokumentacios CD-n. 

Kapcsolja ki az automatikus 
erzekelest, es allftsa a rendszert 
a megfelelo uzemmodra. Ldsd az 
Utmutato a halozat es az internet 
hasznalatahoz cimu dokumentumot 
a dokumentacios CD-n. 



A diagnosztika hibat jelez. A kdbel nem csatlakozik 

megfeleloen. 



A kdbel nem a megfelelo 
bemenethez csatlakozik. 



Ellenorizze, hogy a kdbel megfeleloen 
csatlakozik-e a hdlozati csatlakozohoz, 
es a kdbel mdsik vege megfeleloen 
csatlakozik-e az eszkozhoz. 

Gyozodjon meg arrol, hogy a kdbel 
a megfelelo bemenethez csatlakozik. 



Hibds a kdbel vagy a kdbel 
mdsik vegen levo eszkoz. 



Ellenorizze, hogy a kabel es a kdbel 
mdsik vegen levo eszkoz 
megfeleloen mukodik-e. 
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i-libaelharitasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A halozati problemak elharitasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A diagnoszfika hibat jelez. A hdlozati kdrtya es 
(folytatas) volamelyik bovftokartya 

azonos megszakftdskerest 

haszndl. 



Lepjen be a Computer Setup 
segedprogrombo, es modosftsa az 
eroforrds-bedllftdsokat a program 
PnP/PCI Configurations 
(PnP/PCI-bedllftdsok) > IRQ 
Resources (IRQ eroforrdsok) 
reszenel. 



Hibds a hdlozati kdrtya. Forduljon hivatalos szervizhez. 



A diagnoszfika lefut, 
de a szdmftogep nem 
kommunikdl a hdlozattal. 



A rendszer nem toiti 
be o hdlozati 
illesztoprogramokot, 
vagy az illesztoprogramok 
bedllftdsa nem felel meg 
az aktudlis konfigurdcionak. 



Ellenorizze, hogy a rendszer 
betoltotte-e a hdlozati 
illesztoprogramokot, es az 
illesztoprogramok bedllftdsai 
megfelelnek-e a hdlozati kdrtya 
bedllftdsainak. 

Ellenorizze, hogy telepitve van-e 
a megfelelo hdlozati ugyfel es 

protokoll. 



A szdmftogep hdlozati 
kdrtydja nines bedllitva. 



Kattintson dupldn a Vezerlopult 
Halozat ikonjdra, es dllitsa be 
a hdlozati kdrtydt. 



A hdlozati kdrtya nem A hdlozati kdrtya 
mukodik egy bovftokdrtya es volamelyik bovftokdrtya 
telepitese utdn. azonos megszokftdst 

prdbdl haszndlni. 



Lepjen be a Computer Setup 
segedprogrombo, es modosftsa az 
eroforrds-bedllftdsokat a program 
PnP/PCI Configurations 
(PnP/PCI-bedllftdsok) > IRQ 
Resources (IRQ eroforrdsok) 
reszenel. 



A hdlozati kdrtydhoz 
illesztoprogrom szukseges. 



Ellenorizze, hogy nem torlodtek-e 
veletlenul az illesztoprogramok az 
uj bovftokdrtya illesztoprogramjainak 
telepitesekor. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A halozati problemak elharitasa (folytatas) 
Hiba A hiba oka Megoldds 

A hdlozati kdrtya nem A szdmftogepbe helyezett Lepjen be a Computer Setup 
mukodik egy bovftokdrtya kdrtya egy hdlozati segedprogramba, es modosftsa az 

telepftese utdn. (folytatas) kdrtya, es utkozik az eroforrds-bedllftdsokat a program 

integrdit hdlozati PnP/PCI Configurations 

kdrtydval. (PnP/PCI-bedllftdsok) > IRQ 

Resources (IRQ eroforrdsok) 
reszenel. 



A hdlozati kdrtya A hdlozati illesztoprogramok Telepitse ujra a hdlozati 

mukodese Idtszolag fdjijai megserultek. illesztoprogramokat a Restore Plus! 

ok nelkul megszunt. CD-hez kapott utasitdsokat. 

A kdbel nem csatlakozik Ellenorizze, hogy a kdbel megfeleloen 
megfeleloen. csatlakozik-ea hdlozati csatlakozohoz, 

es a kdbel mdsik vege megfeleloen 
csatlakozik-e az eszkozhoz. 

Hibds a hdlozati kdrtya. Forduljon hivatalos szervizhez. 

Az uj hdlozati kdrtya hibds Telepftsen mukodokepes, szabvdnynak 
vagy nem felel meg megfelelo hdlozati kdrtydt, vagy 

a szabvdnynak. modosftsa a rendszerindftdsi 

sorrendet ugy, hogy a szdmitdgep 
mds eszkozrol induljon. 

A tdvoli rendszertelepftes A hdlozati kdrtya bedllitdsa Ellenorizze a hdlozati csatlakozdst, 
megkfserlesekor nem nem megfelelo. hogy a DHCP-kiszolgdIo jelen van-e, 

erheto el a hdlozati es hogy a tdvoli rendszertelepftes 

kiszolgdid. kiszolgdioja (Remote System 

Installation Server) tartalmazza-e 
a hdlozati kdrtydjdhoz szukseges 
illesztoprogramokat. 

A Setup segedprogram Nines programozva az Forduljon hivatalos szervizhez. 
programozatlan EEPROM. 
EEPROM-ot jelez. 



A rendszer nem indul el 
az uj hdlozati kdrtydval. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A memoridval kapcsolatos hibdk elhantasa 

Ha memoriaval kapcsolatos hibat eszlel, nezze at az alabbi tablazatban 
felsorolt gyakori hibaforrasokat es a hibak elharitasanak modjat. 

AVIGYAZAT! A rendszer nem tdmogatja az ECC funkcioval rendelkezo 
modulokat. 



A memoriaval kapcsolatos problemak elharitdsa 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



Ujabb memoriamodulok 
telepftese utan a rendszer 
nem indul el, vagy nem 
mukodik megfeleloen. 



A memoria tfpusa vagy 
sebessege nem megfelelo, 
vagy az uj memoriamodul 
helytelenul van beepftve. 



Cserelie ki a modult a szdmftoqepben 
haszndlhato szabvanyos modulra. 



Egyes modelleken az ECC es a nem 
ECC trpusu memoriamodulok nem 

hasznalhatok egyutt. 



Out of memory (Nines 
elegendo memoria) 
hibauzenet jelenik meg. 



A memoriakonfiguracio 
nem megfelelo. 

Nines elegendo memoria 
az alkalmazds 
futtatdsdhoz. 



Az Eszkozkezelo segedprogrammal 
ellenorizze a memdriakonfigurdciot. 

Az alkalmazds dokumentdcidjdban 

ellenorizze, hogy mennyi memdridra 
van szukseg a program futtatdsdhoz. 



A bekapcsolds utani 
onellenorzes kozben 
a memdriaszamldid 
erteke helytelen. 



A memoriamodulok 
nem megfeleloen lettek 
telepitve. 

Az integrdit videovezerlo 
rendszermemdridt is 
haszndlhat. 



Ellenorizze, hogy a memoriamodulok 

helyesen vannak-e telepitve, 

es a megfelelo modulok vannak-e 

telepitve. 

Nines teendo. 



Mukodes kozben elfogyott 
a szabad memoria. 



Tul sok memdriarezidens 
(TSR) program van 
telepitve. 



Torolje a szuksegtelen 
memdriarezidens programokat. 



Elfogyott az alkalmazds 
szdmdra rendelkezesre 
dlld memoria. 



Ellenorizze az alkalmazds 
memdriaszuksegletet, vagy bovftse 
memoridval a szdmitdgepet. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A memoriaval kapcsoiatos problemak elharitasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A tapfeszultseget jelzo LED 
masodpercenkent pirosan 
felvillan, osszesen 6t 
alkalommal, amelyet ket 
masodperc szunet kovet, 
ekozben a szamftogep otot 
srpol. A hangjelzes csupan 
6t alkalommal ismetlodik, 
de a tapfeszultseget jelzo 
LED a problema 
megoldasaig villog. 



A memoria helytelenul 
van beepitve vagy hibas. 



1 . Igazftsa meg a DIMM modulokat. 
Kapcsoija be a szdmftogepet. 

2. Cserelje ki egyenkent 

a memoriamodulokat a hibas 
modul megkeresesehez. 

3. A mas gydrto dital keszftett 
memoriat cserelje HP memoridra. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A processzorral kapcsolatos problemak 
megoldasa 

Ha processzorral kapcsolatos problemakat eszlel, nezze at az 
kovetkezo tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat es a hibak 
elharitasanak modjat. 



A processzorral kapcsolatos problemak megoldasa 
Hiba A hiba oka Megoldas 



Romlik a szamftogep 
teljesftmenye. 



A tdpfeszultseget jelzo LED 
egy mdsodperces 
idokozonkent haromszor 
pirosan felvillan, majd ket 
mdsodperc szunet kovetkezik. 
A tdpfeszultseget jelzo LED 
tovdbb villog, egeszen 
addig, amig a problema 
meg nem oldodik. 



A processzor forro. 



A processzor nem 
megfeleloen van 
behelyezve vagy 
nines telepitve. 



1 . Ellenorizze, hogy akaddlytalan-e 
a szdmftogep korul a legdramlds. 
A megfelelo szellozes erdekeben 
hagyjon korulbelul 1 0 cm ures 
helyet a szdmftogep hdtlopja 
mogott es a monitor folott. 

2. Ellenorizze, hogy a hutoventildtorok 
csotlokoztatdsa es mukodese 
megfelel6-e (nemelyik ventildtor 
csak akkor forog, ha hutesre 
van szukseg). 

3. Ellenorizze, hogy a processzor 
hutoborddja megfeleloen van-e 
felszerelve. 

1 . Ellenorizze, hogy van-e 
processzor a szdmftogepben. 

2. Igazftsa meg a processzort. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



CD-ROM-mal es DVD-vel kapcsolatos 
hibak elhantasa 

Ha CD-ROM-mal vagy DVD-vel kapcsolatos problemakat eszlel, 

nezze at az alabbi tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat es 
a hibak elharitasanak modjat, illetve az eszkoz kezikonyvet. 

A CD-ROM-mal es DVD-vel kapcsolatos problemak elharitasa 
Hiba A hiba oka Megoldds 

A rendszer nem indul A Removable Media Boot Lepjen be a Computer Setup 

CD-ROM- vagy (Rendszerinditas cserelhet segedprogramba, es engedelyezze 

DVD-meghajtorol. 6 adathordozorol) a CD-ROM- vagy DVD-meghajtorol 

lehetoseg le van tiltva torteno rendszerindftdst a program 
a Computer Setup Integrated Peripherals (Integrdit 

seged prog ram ban. perrferiak) > South OnChip IDE 

Device (IDE-eszkozok) > OnChip 
IDE Channel 0 (alaplapi IDE, 0. 
csatorna) vagy 1. csatorna reszenel. 

Lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, es leptesse 
a hdlozati kdrtydt az Advanced 
BIOS Features (A BIOS specialis 
szolgditatdsai) > Removable 
Device Priority (Cserelheto eszkozok 
prioritasa) lista utolso helyere. 

A meghajtoban levo Helyezzen rendszerindftasra 
CD nem alkalmas alkalmas CD-t a meghajtoba. 

rendszerindftasra. 

Nem jo a rendszerindftasi Lepjen be a Computer Setup 
sorrend. segedprogramba, es modosftsa 

a rendszerindftasi sorrendet 
a program Advanced BIOS 
Features (A BIOS specidlis 
szolgditatdsai) es az Advanced 
BIOS Features (A BIOS specialis 
szolgditatdsai) > Removable 
Device Priority (Cserelheto 
eszkozok prioritasa) reszenel. 



A hdlozati kiszolgalo 
mod engedelyezve van 
a Computer Setup 
seged prog ra m ba n . 
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Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A CD-ROM-mal es DVD-vel kapcsolatos problemak elharitasa (folytatas) 
Hiba A hiba oka Megoldds 

A rendszer nem ismeri A meghajto helytelenul Olvassa el az eszkoz kezikonyvet. 

fel a CD-ROM- vagy van csatlakoztatva vagy 

a DVD-meg ha jtot, bedllftva. 
vagy nem toiti be az 

illesztoprogramot. 

Nem lehet filmet lejatszani A film tersegbedllftasaban Nezze at a DVD-meghajto kezikonyvet. 
a DVD-meghajtoban. valoszfnuleg mds orszdg 

van megadva. 

Nines telepftve Telepitse a dekodoloszoftvert. 

a dekodoloszoftver. 

Megserult az Cserelje ki az adathordozot. 

adathordozo. 

A film szuloi zdrolds A DVD-szoftver segftsegevel oldja 
miatt nem jdtszfiato le. fel a szuloi zdroldst. 

Az adathordozo fejjel Helyezze be ujra az adathordozot. 

lefele van behelyezve. 

Nem veheto ki a CD lemez A lemez nem megfeleloen Kapcsoija ki a szdmftdgepet es 
(tdlcds betoltesu helyezkedik el helyezzen egy vekony pdlcdt a kezi 

eszkoz eseten). a meghajtoban. kiaddnyfldsba, majd eroteljesen 

nyomja meg. Lassan huzza ki a tdlcdt 
teljesen a meghajtobol, majd vegye 
ki a lemezt. 

A CD-ROM-meghajto, Az adathordozot Helyezze be az adathordozot 

a DVD-ROM-meg ha jto, fordftva helyezte be. cfmkevel felfele. 

a CD-fro vagy a DVD-iro 

nem tudja beolvasni az 

adathordozot, illetve 

elinduldsa tul sokdig tart. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A CD-ROM-mal es DVD-vel kapcsolatos problemak elharitasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



A CD-ROM-meg ha jto, 
a DVD-ROM-meg ha jto, 
a CD-fro vagy a DVD-fro 
nem tudja beolvasni az 
adathordozot, illetve 
elinduldsa tul sokdig tart. 
(folytatas) 



A zenei CD-k rogzftese 
nehezsegekbe utkozik, 
vagy lehetetlen. 



A DVD-ROM-meg ha jto 
kicsit lassabban indul el, 
mert eloszor meg kell 
dllapitania a lejatszando 
adathordozo tfpusdt 
(azt, hogy pelddul zenei 
vagy video CD van-e 
a meghajtoban). 



Vdrjon legalabb 30 mdsodpercet 
arra, hogy a DVD-meg ha jto felismerje 
az adott adathordozd-tfpust. 
Amen nyi ben a lemez ezt kovetoen 
sem indul el, olvassa el a temakorben 
felsorolt tobbi lehetseges megolddst. 



A CD vagy a DVD 
szennyezett. 



A Windows nem ismeri 
fel a CD-ROM- vagy 
a DVD-ROM-meg ha jtot. 



Az adathordozo tfpusa 
nem megfelelo vagy 
gyenge minosegu. 



Tisztftsa meg a CD-t vagy DVD-t 
a legtobb szdmftdstechnikai 
szakuzletben kaphato CD-tisztito 
keszlet segitsegevel. 

1 . Az Eszkozkezelo segitsegevel 
tdvolitsa el a kerdeses eszkozt. 

2. Inditsa ujra a szdmitogepet, 
es hagyja, hogy a Windows 
eszlelje a CD vagy DVD 
illesztoprogramjdt. 

1 . Probdijon meg a felvetelt 
alacsonyabb sebesseggel. 

2. Ellenorizze, hogy a meghajtonak 
megfelelo adathordozot 
haszndlja-e. 

3. Probdikozzon mdsik mdrkdju 
adathordozoval. Az egyes 
gydrtdk termekei kozott jelentos 
minosegbeli elteres van. 
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Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Drive Key problemak megolddsa 



Ha Drive Key adathordozoval kapcsolatos problemakat eszlel, 
nezze at az kovetkezo tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat 
es a hibak elharitasanak modjat. 



Drive Key problemak megoldasa 


Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A memoriameghajto 
Windows XP rendszerben 
nines meghajtobetujellel 
jelolve. 


Az utolso fizikai 
meghajto utdni 
meghajto-betujel nem 
elerheto. 


Windov/sXP rendszerben modositsa 
a Drive Key adathordozo 
alapertelmezett meghajtobetujelet. 


A rendszerindfto Drive Key 
adathordozo letrehozdsa 
utan a szamitogep DOS-ba 
lep be. 


A Drive Key 

rendszerindftdsra kepes. 


A Drive Key adathordozot csak 
a rendszerindftds utdn telepftse. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Interneteleressel kapcsolatos problemak 
megoldasa 

Interneteleressel kapcsolatos hiba eszlelese eseten lepjen kapcsolatba 
az internetszolgaltatoval vagy tanulmanyozza az alabbi tablazatban 
bemutatott gyakori hibakat es azok elharitasat. 



Interneteleressel kapcsolatos problemak megoldasa 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Nem sikerul az internethez 
csatlakozni. 



Az internetszolgditatoi 
fiok helytelenul van 
beallitva. 



Ellenorizze az internetbeallftdsokat, 
vagy forduljon segftsegert 
az internetszolgaltatohoz. 



A modem helytelenul 
van beallitva. 



Csatlakoztassa ujra a modemet. A gyors 

uzembe helyezesi utmutato alapjan 
ellenorizze, hogy a csatlakozds megfelel6-e. 



A webbongeszo 
helytelenul van 
beallitva. 



Ellenorizze, hogy a webbongeszo telepftese 
megtortent-e, es be van e allftva 
az internetszolgaltatoval valo 
egyuttmukodeshez. 



A kabel- vagy 
DSL-modem nines 
csatlakoztatva. 



Csatlakoztassa a kabel- vagy DSL-modemet. 
A kabel- vagy DSL-modem elulso oldalan 
levo tapfeszultsegjeizo LED-nek 
vilagftania kell. 



A kabel- vagy 
DSL-szolgdItatas nem 
erheto el vagy rossz 
idojdrds miatt szunetel. 

A CATS UTP-kdbel 
nines csatlakoztatva. 



Probdijon kesobb csatlakozni az internethez 
vagy forduljon az internetszolgditatohoz. 
(Ha a kdbel- vagy DSL-modem csatlakozik, 
akkor a modem elulso oldaldn levo 
„kdbel" LED vildgit.) 

Csatlakoztassa a CATS UTP-kdbelt 
a kdbelmodembe es a szdmftdgep RJ-45 
tfpusu csatlakozojdba. (Ha a csatlakozds 
megfelelo, akkor a modem elulso oldaldn 
levo „PC" LED vildgft.) 



Az IP-cim helytelenul 
van konfigurdlva. 



A helyes IP-cimert forduljon 
az internetszolgditatohoz. 



2-52 



www.hp.com 



Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Interneteleressel kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Nem sikerul az internethez Megserultek a cookie-k. 
csatlakozni. (folytatas) (A „cookie" kis 

mennyisegu informdcio, 

amelyet 

a webkiszolgalo 
ideiglenesen tdrol 
a webbongeszovel 
egyutt. Ez azert 
hasznos, mert 
a bongeszoben 
tarolhatok bizonyos 
informdciok, amelyeket 
a webkiszolgalo 
kesobb visszakereshet.) 

Nem sikerul Egyes programok 

automatikusan internetes elindftdsahoz be kell 
programokat inditani. jelentkezni az 

internetszolgditatohoz. 



Windows XP rendszerben: 

1 . A Start menuben kattintson 
a Vezerldpult parancsra. 

2. Kattintson dupldn az 
Internet-bedllitdsok ikonra. 

3. Az Altaldnos lapon kattintson 
a Cookie-k tdrlese gombra. 



Jelentkezzen be az internetszolgditatohoz, 
es indftsa el a kfvdnt programot. 
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Interneteleressel kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 

Hiba A hiba oka Megoldds 

Tul sokaig tart a weblapok A modem helytelenul Ellenorizze, hogy a megfelelo 
letoltese. van beallitva. modemsebesseg es COM port van-e 

beallftva. 

Windows XP rendszerben: 

1 . A Start menuben kattintson 
a Vezerlopult parancsra. 

2. Kattintson duplan a Rendszer ikonra. 

3. Kattintson a Hardver fulre. 

4. Az Eszkozkezelo csoportban kattintson 
az Eszkozkezelo gombra. 

5. Kattintson duplan a Portok 
(COM es LPT) ikonra. 

6. Kattintson a jobb gombbal a modem 
dital haszndit COM portra, majd 
kattintson a Tulajdonsdgok 

parancsra. 

7. Az Eszkdzdilapot csoportban 
ellenorizze, hogy a modem helyesen 
mukodik-e. 

8. Az Eszkdz haszndlata listdbol 
olvassa le, hogy a modem 
engedelyezett-e. 

9. Ha tovdbbi hibdk merulnek fel, 
kattintson a Hibaelhdn'tds gombra, 
es kovesse a kepernyon megjeleno 
utasitdsokat. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A szoftverrel kapcsolatos hibdk megolddsa 

A legtobb szoftverhiba a kovetkezo okok valamelyikere vezetheto vissza: 

■ Az alkalmazas telepitese vagy beallitasa nem megfelelo. 

■ Nines elegendo szabad memoria az alkalmazas futtatasahoz. 

■ Utkozes van az alkalmazasok kozott. 

■ EUenorizze, hogy az osszes szukseges eszkoz-illesztoprogram 
telepitve van-e. 

■ Ha egy masik operacios rendszert telepitett a gyarilag a gepre 
telepitett helyere, ellenorizze, hogy az adott operacios rendszer 
hasznalhato-e ezen a szamltogep-konfiguraeion. 

Ha rendelkezik konfiguraeiokezelo segedprogrammal (Configuration 
Reeord Utility), a program segltsegevel hatarozza meg, hogy tortent-e 
olyan modosltas a szoftveren, amely hibat okozhat. Tovabbi informaeio 
az litmutato „A Configuration Reeord segedprogram" eimu fejezeteben 
talalhato. 

Ha szoftverrel kapesolatos problemakat eszlel, nezze at az kovetkezo 
tablazatban felsorolt hibaelharltasi modokat. 



A szoftverrel kapcsolatos hibak megoldasa 
Hiba A hiba oka Megoldas 

A szdmftogep megdil, POST hiba tortent. Figyelje a hangjelzeseket es a szamftogep 

es a HP emblemdja elolapjdn taldlhato LED-eket. 

nem jelenik meg. A lehetseges hibaokok meghatdrozdsdhoz 

nezze dt a kovetkezo temakort: 
A fiiggelek, „A POST hibauzenetei". 

A felteteleket es kikoteseket Idsd 

a helyredllfto keszletben vagy az egesz 

vildgra ervenyes korldtozott jotdlldsban. 



A szdmftogep megdil, Megserultek 
miutdn a HP emblemdja a rendszerfdjiok. 
megjelent. 



A helyredllfto hajlekonylemezzel ellenorizze, 
hogy a merevlemezen nincsenek-e hibdk. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A szoftverrel kapcsolatos hibak megoldasa (folytatas) 
Hiba A hiba oka Megoldds 

Szabdiytalan muveletet A haszndit szoftvert Ellenorizze, hogy a Microsoft a szoftvert 
jelzo hibauzenet a Microsoft az adott az adott Windows-verziohoz hitelesftette-e 

jelenik meg. Windows-verziohoz (erre vonatkozo informdciot a szoftver 

nem hitelesftette. csomagoldsdn taldlhat). 

Serultek a konfigurdcios Ha lehetseges, mentsen minden adatot, 
fdjiok. zdrja be az osszes prog ra mot, es indftsa 

ujra a szdmftogepet. 



Kapcsolatfelvetel az ugyfelszolgdiattal 

Segitsegert es szervizelesert forduljon egy hivatalos viszonteladohoz 
vagy forgalmazohoz. A legkozelebbi viszontelado vagy forgalmazo 
megkeresesehez latogasson el a http://www.hp.com webhelyre. 



Ha a szamitogepet hivatalos viszonteladohoz, forgalmazohoz vagy 
szervizhez viszi javltasra, ne felejtse el megadni a beallltasi 
es a bekapcsolasi jelszot, ha azok be vannak allltva. 



(^s^ Lasd a garancialevelen talalhato vagy a dokumentdcios CD Support 
Telephone Numbers (Tamogatasi telefonszamok) cimu utmutatojaban 
megadott telefonszamot. 
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A 



A POST hibauzenetei 



Ez a fuggelek bemutatja a bekapcsolasi onellenorzes (POST) vagy 
a szamitogep ujrainditasa kozben esetlegesen megjeleno hibakodokat, 

hibaiizeneteket, feny- es hangjelzeseket, valamint a hibak lehetseges 
okat, es a hibas mukodes elharitasa erdekeben vegezheto lepeseket. 

A POST Message Disabled (POST-uzenetek letiltasa) beallitas 
kivalasztasa eseten a bekapcsolas utani onellenorzes kozben 
a rendszeriizenetek tobbsege (peldaul a memoriaszamlalo es a nem 
hibakat jelzo szoveges iizenetek) nem jelenik meg. Ha a POST hibat 
eszlel, a kepemyon megjelenik a hibaiizenet. Ha mar fut a bekapcsolas 
utani onellenorzes, es engedelyezni szeretne a POST iizenetek 
megjeleniteset, nyomja le barmelyik billentyfit (az FIO es F12 billentyfi 
kivetelevel). Alapertelmezes szerint a POST-iizenetek megjelemtese 
nines bekapcsolva. 

A kivalasztott POST-iizemmodtol fiigg, bogy a szamitogep milyen 
gyorsan tolti be az operacios rendszert es mire terjed ki a rendszer 
ellenorzese. 

A bekapcsolast koveto gyors onellenorzes (Quick Power-On Self Test) 
egy olyan, gyors rendszerinditasi folyamat, amelynek valasztasakor 
a rendszer egyes rendszertesztek (peldaul a memoriaellenorzes) futtatasat 
kihagyja. Ennek a szolgaltatasnak a letiltasa eseten a rendszer az osszes 
ROM alapii rendszertesztet futtatja, igy a rendszer indltasa tovabb tart. 



A Computer Setup segedprogrammal kapcsolatban tovabbi taj ekoztatas 

^^^^ a dokumentdcids CD Computer Setup (FIO) Utility Guide (Utmutato 
a Computer Setup (FIO) segedprogramhoz) cimu dokumentumaban 
talalhato. 
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A POST bibauzenefei 



A bekapcsoldst koveto onellenorzes szdmkodjai 
es szdveges uzenetei 

Ez a resz a bekapcsolasi onellenorzes szamkodokkal ellatott 
hibaiizeneteit ismerteti. Ugyanitt megtalalhato az onellenorzes 
soran elofordulo szoveges iizenetek leirasa is. 



A szamitogep rovid, sipolo hangot ad ki, miutan az onellenorzes 
^^^^^ szoveges iizenete megjelenik a kepernyon. 



Szamkodok es szdveges iizenetek 
K6d/uzenet Lehetseges ok 



Ajanlott muvelet 



BIOS ROM checksum A BIOS lapkan talalhato Lepjen kapcsolatba a szdmftogep 



error-System halted 
(A BIOS ROM-jdnak 
ellenorzoosszege 
hibas - A rendszer 
leallt) 

CMOS battery failed 
(A CMOS-telep nem 
mukodik) 

CMOS checksum 
error-Defaults 
loaded (A CMOS 
ellenorzoosszege 
hibds - 

Alapertelmezett 
bedllitdsok betoltve) 



BlOS-kod ellenorzoosszege forgalmazojdval a BIOS cserejehez. 
nem megfelelo, ez pedig 
a BIOS kodjdnak 
serulesere utalhat. 



A CMOS lapkdt tdpldio 
telep nem uzemkepes. 

A CMOS ellenorzoosszege 
nem megfelelo, 
fgy a rendszer 
az alapertelmezett 
eszkozkonfigurdciot 
haszndlja. Az ellenorzohiba 
valoszfnuleg a CMOS 
adatainak seruleset jelzi, 
amelyet lemeruloben levo 
telep is okozhat. 



A telep cserejehez lepjen kapcsolatba 
a szdmftogep forgalmazojdval. 

Ellenorizze a telepet, es ha szukseges, 
cserelje ki azt. 



CPU at nnnn 

( P rocesszorse besseg 

erteke) 



A processzor 
sebesseget jelzi. 



Nines. 
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A POST hibauzenefei 



Szamkodok es szdveges uzenetek (hlytatas) 



Kod/iizenet 



Lehetseges ok 



Ajdnlott muvelet 



Press ESC to skip 
memory test 
(A memoricellenorzes 
kihagyasahoz nyomja 
meg az ESC billentyut) 

HARD DISK 
INSTALL FAILURE 
(MEREVLEMEZ-TELEP 
ITESI HIBA) 



Keyboard error or 
no keyboard present 
(Billentyuzethiba 
vagy nem taldlhato 
billentyuzet) 



Memory Test: 
(Memoriaellenorzes:) 



A merevlemez vagy 
annak vezerloje nem 
taldlhato vagy nem 
inicializdihato. 



A billentyuzet nem 
inicializdihato. 



Ez az uzenet a teljes 
memoriaellenorzes sordn 
Idthato, mogotte pedig 
a mdr ellenorzott 
memoriaterulet olvashato. 



A felhaszndio az ESC billentyu 
megnyomdsdval kihagyhatja a teljes 
memdriaellenorzest. 



Ellenorizze, hogy a vezerlo megfeleloen 
van-e beszerelve. Ha a szdmftogepben 
nem taldlhato merevlemez, gyozodjon 
meg arrdi, hogy a Setup program 
merevlemez kivdiasztdsdra szolgdid 
reszeben a NONE (NINCS) bedlKtdst 
vdlasztotta. 

Gyozodjon meg arrdI, hogy a billentyuzetet 
megfeleloen csatlakoztatta, illetve hogy 
egyetlen gomb sem volt benyomva 
a bekapcsoldst koveto onellenorzes kozben. 
A rendszer billentyuzet nelkiili haszndlatdhoz 
vdlassza a Setup programban taldlhatd 
ledllftdsifeltetel-bedllftds HALT ON ALL, 
BUT KEYBOARD (Billentyuzet kivetelevel 
minden) erteket. Ezt kovetoen a BIOS 
figyelmen kfvul fogja hagyni a bekapcsoldst 
koveto onellenorzes sordn hidnyzd 
billentyuzetet. 

Nines. 
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A POST bibauzenefei 



Szamkodok es szdveges uzenetek (hlytatas) 



Kod/iizenet 



Lehetseges ok 



Ajdnlott muvelet 



Memory test fail 

(A memoriaellenorzes 

sikertelen) 



Override enabled - 
Defaults loaded 
(Felulbfralat 
engedelyezve - 
Alapertelmezett 
bedllitdsok betoltve) 



Error: Non-System 
disk or disk error 
Replace and press 
any key when ready 
(Hiba: Nem 
rendszerlemez vagy 
lemezhiba. Cserelje ki 
a lemezt, es nyomjon 
meg egy billentyut.) 

Warning: 

CPU fan fias failed 

(Figyelmeztetes: 

A processzorventildtor 

megfiibasodott) 



Ha a bekapcsolast 

koveto onellenorzes 
a memoriaellenorzes 
soran hibdt eszlel, 
a rendszer a hiba 
tipusdval es helyevel 
kapcsolatos tovabbi, 
reszletes informaciot 
jelenft meg. 

Ha a rendszer nem tud 
elinduini a jelenlegi 
CMOS-bedllftdsokkal, 
a BIOS kepes ezek 
felulbfralatara, 
es az alapertelmezett, 
legstabilabb mukodest, 
ugyanakkor a legkisebb 
teljesftmenyt biztosfto 
bedllitdsok haszndlatdra. 

A BIOS nem taldit megfelelo 
rendszerindfto meghajtot. 
Ez egy inicializalatlan 
vagy serult ATA Flash 
memoriakdrtyat jelezhet. 



A processzorventildtor 
fordulatszdma alacsony 
(1 000 fordulat/perc 
alatti), vagy a ventilator 
egydltaldn nem forog. 



Kapcsoija ki a szdmftogepet, tdvolftsa el, 
majd ujra illessze a helyere 
a memoriamodulokat, es indftsa ujra 
a szdmftogepet. Ha a problema ezutdn 
sem szunik meg, keresse fel a forgalmazot 
a memoria cserejenek ugyeben. 



Nines. 



Kapcsoija ki a szamftogepet, es ellenorizze, 
hogy a hdttertdrolo eszkozok tap- es 
adatkabelei megfeleloen vannak-e 
csatlakoztatva, majd kapcsoija be ismet 
a szdmftogepet. Ha a problema tovdbbra 
sem szunik meg, lepjen kapcsolatba egy 
hivatalos szervizkozponttal. 



Ellenorizze, hogy processzorventildtor 
tdpvezeteke csatlakoztatva van-e. 
Ha a problema tovabbra sem szunik 
meg, lepjen kapcsolatba egy hivatalos 
szerviz koz pontta I . 
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Hibaelhantasi utmutato 



A POST hibauzenefei 



Szamkodok es szdveges uzenetek (hlytatas) 



Kod/iizenet 



Lehetseges ok 



Ajdnlott muvelet 



Warning: System 
Fan has failed 
(Figyelmeztetes: 
A rendszerventilator 
meghibasodott) 

Memory is running 
at Single Channel 
Mode (A memoria 
egycsatornas 
uzemmodban 
mukodik) 



A rendszerventilator 
fordulatszdma alacsony 
(1 000 fordulat/perc 
alatti), vagy a ventilator 
egydltalan nem forog. 

Ez az Cizenet akkor jelenik 
meg, ha azonos meretu 
memoriamodult helyez 
az also es a harmadik 
memoriahelyre. 



Ellenorizze, hogy rendszerventilator 
tapvezeteke csatlakoztatva van-e. 
Ha a problema tovdbbra sem szunik 
meg, lepjen kapcsolatba egy hivatalos 

szervizkozponttal. 

Az optimalis teljesftmeny erdekeben 
kapcsoija ki a szamftogepet, es helyezze 
at a masodik memoriamodult az XMM3 
bovitohelybol az XMM2 bovitohelybe. 
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A POST bibauzenefei 



dnellenorzesi fenyjelzesek az eldlap 
LED-jein es hangjelzesek 



Ez a resz az onellenorzes elott es kozben az elolap LED-jein lathato 

fenyjelzeseket, illetve azon hangjelzeseket ismerteti, amelyekhez nem 
feltetleniil tartozik hibakod vagy szoveges iizenet. 

Ha PS/2 billentyuzeten villognak a LED-ek, ellenorizze a szamitogep 
elolapjan talalhato LED-eket is, es az alabbi tablazat alapjan allapitsa 
meg ajelzes jelenteset. 

A tablazatban szereplo ajanlott miiveletek a javasolt vegrehajtasi 
sorrendben vaimak felsorolva. 



Diagnosztikai fenyjelzesek az eidlap LED-jein es hangjelzesek 
Jelzes Hangjelzes Lehetseges oka Ajanlott muvelet 



Folyamatosan vilagft Nines A szamitogep be Nines 

a tapfeszultseget van kapcsolva. 

jelzo zold szfnu LED. 



Ket masodpercenkent Nines 


A szamitogep 


Nem szukseges. Nyomja meg 


felvillan 


a RAM-ba torteno 


valamelyik billentyut, vagy mozditsa 


a tapfeszultseget 


felfuggesztes 


meg az egeret a szamitogep 


jelzo zold szfnu LED 


(csak nehany 


felebresztesehez. 


A tapfeszultseget 


tfpuseseteben) 




jelzo LED tovabb 


uzemmodjdban 




villog, egeszen addig. 


vagy normal 




amig a problema 


felfuggesztest 




meg nem oldodik. 


jelento 




uzemmodban van. 
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A POST hibauzenefei 



Diagnosztikai fenyjelzesek az eldlap LED-jein es hangjelzesek (hlytatas) 



Jelzes 



Hangjelzes Lehetseges oka Ajdnlott muvelet 



A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel ketszer 
pirosan felvillan, 
majd ket masodperc 
szunet kovetkezik. 
A tapfeszultseget 
jelzo LED tovdbb 
villog, egeszen 
addig, amfg 
a problema meg 
nam oldodik. 



Nines Bekapcsolt 
a processzor 
tulmelegedese 
elleni vedelem. 

A hutoventilator 
elakadt vagy 
mas okbol nam 
forog, 

VAGY 

A hutoborda vagy 

a vantilatoregyseg 

helytelenul van 

felszerelva 

a procasszorra. 



1 . Ellanorizza, hogy a szamftogep 
szellozonyfldsai nincsenek-e 
eltakarva, es hogy a hutoventilator 
mukodik-e. A megfelelo szellozes 
erdekeben hagyjon korulbelul 

1 0 cm Ores helyet a szamftogep 
hatlapja mogott es a monitor folott. 

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg 
a bekapcsologombot, es vizsgaija 
meg, hogy forog-e a processzor 
hutoventilatora. Ha a processzor 
hutoventilatora nem forog, 
ellenorizze, hogy a ventilator 
kdbele csatlakozik-e az alaplaphoz. 
Gyozodjon meg rola, hogy 

a ventilator megfeleloen van 
beszerelve es rogzitve. 

3. Ha a processzor hutoventilatora 
megfeleloen csatlakozik es 
megfeleloen van rogzitve, 
megsem forog, akkor cserelje ki. 

4. Igazftsa meg a processzor 
hutoborddjdt, es ellenorizze, 
hogy a ventilator megfeleloen 
van-e felszerelve. 

5. Forduljon hivatalos 
viszonteladohoz vagy szervizhez. 
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A POST bibauzenefei 



Diagnosztikai fenyjelzesek az eldlap LED-jein es hangjelzesek (hlytatas) 



Jelzes 



Hangjelzes Lehetseges oka Ajdnlott muvelet 



A tapfeszultseqet Nines 


Nines beszerelve 


1 . Ellenorizze, hoqy van-e 


jelzo LED egy 


processzor 


processzor a szamitogepben. 


masodperces 
idokozzel haromszor 


(nem a hibas 
processzort jelzi). 


2. Igazitsa meg a processzort. 


pirosan felvillan, 






majd ket masodperc 






szunet kovetkezik. 






A tdpfeszultseget 






jelzo LED tovdbb 






villog, egeszen 






addig, amfg 






a problema meg 






nem oldodik. 







A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel negyszer 
pirosan felvillan, 
amelyet ket 
masodperc 
szunet kovet. 
A tapfeszultseget 
jelzo LED tovdbb 
villog, egeszen 
addig, amfg 
a problema meg 
nem oldodik. 



Nines Aramkimaradas 
(a tdpegyseg 
tulterhelt). 



1 . Nyissa fel a fedelet, es ellenorizze, 
fiogy a negyeres tdpkabel 
csatlakozik-e az alaplapon 
talalfiato aljzatba. 

2. Ellenorizze, hogy nem az egyik 
eszkoz okozza-e a problemdt: 
tavolitsa el az OSSZES 
csatlakoztatott eszkozt 
(merevlemez-, hajlekonylemez- 
es optikai meghajtokat, va la mint 
a bovftokartyakat). Kapcsoija be 
a szdmitogepet. Amikor a rendszer 
elkezdi az indftas utani 
onellenorzesi folyamatot, kapcsoija 
ki a gepet es egyenkent 
cserelgesse az eszkozoket a fiiba 
eloforduldsaig. Cserelje ki a fiibdt 
okozo eszkozt. Helyezze vissza 
egyenkent az eszkozoket, fiogy 
meggyozodjon azok megfelelo 
mukodeserol. 

3. Cserelje ki a tapegyseget. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 



A-8 



www.hp.com 
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A POST hibauzenefei 



Diagnosztikai fenyjelzesek az eldlap LED-jein es hangjelzesek (hlytatas) 



Jelzes 



Hangjelzes Lehetseges oka Ajdnlott muvelet 



A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel otszor 
pirosan felvillan, 
majd ket masodperc 
szunet kovetkezik. 
A tapfeszultseget 
jelzo LED tovdbb 
villog, egeszen 
addig, amfg 
a problema meg 
nem oldodik. 

A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel hatszor 
pirosan felvillan, 
majd ket masodperc 
szunet kovetkezik. 
A tapfeszultseget 
jelzo LED tovdbb 
villog, egeszen 
addig, amfg 
a problema meg 
nem oldodik. 



Megjelenites elot 
ti memoriafiiba. 



Megjelenites elotti 
videokdrtya-hiba. 



1 . Igazftsa meg a DIMM modulokat. 
Kapcsoija be a szdmitogepet. 

2. Cserelje ki egyenkent 

a memoriamodulokat a hibas 
modul megkeresesefiez. 

3. A mds gydrto dital keszitett 
memoriat cserelje HP memoridra. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 



Videokdrtyaval rendelkezo 
rendszer eseten: 

1 . Igazftsa meg a videokdrtydt, 

es kapcsoija be a szdmitogepet. 

2. Cserelje ki a videokdrtydt. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

Integrdit videokdrtydval rendelkezo 
rendszer eseten cserelje ki az 
alaplapot. 
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A POST bibauzenefei 



Diagnosztikai fenyjelzesek az eldlap LED-jein es hangjelzesek (hlytatas) 



Jslzss 


LJ M tfW ■ 1 0 

nang|eizcs 


LenefS6Q6s okq M|anioif niuveicf 


A tapfeszultseget 


7 


Alaplaphiba Cserelje ki az alaplapot. 


jelzo LED egy 




(a ROM 


masodperces 




a megjelenftes 


idokozzel hetszer 




elott hibat eszlelt). 


pirosan felvillan, 




majd ket masodperc 






szunet kovetkezik. 






A tapfeszultseget 






jelzo LED tovdbb 






villog, egeszen 






addig, amfg 






a problema meg 






nem oldodik. 







A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel nyolcszor 
pirosan felvillan, 
majd ket masodperc 
szunet kovetkezik. 
A tapfeszultseget 
jelzo LED tovdbb 
villog, egeszen 
addig, amfg 
a problema meg 
nem oldodik. 



Ervenytelen 
a ROM (hibds 
ellenorzoosszeg). 



1 . Irja ujra a ROM-ot egy ROMPaq 
lemez segftsegevel. Tovdbbi 
informdciot a dokumentacids 
CD Desktop Management Guide 
(Utmutato a szdmftogepek 
felugyeletehez) cfmu 
dokumentumdnak ROM Flasfi 

(A ROM frissftese) cimu 
fejezeteben taldl. 

2. Cserelje ki az alaplapot. 
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A POST hibauzenefei 



Diagnosztikai fenyjelzesek az eldlap LED-jein es hangjelzesek (hlytatas) 



Jelzes 



Hangjelzes Lehetseges oka Ajdnlott muvelet 



A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel kilencszer 
pirosan felvillan, 
majd ket masodperc 
szunet kovetkezik. 
A tapfeszultseget 
jelzo LED tovdbb 
villog, egeszen 
addig, amfg 
a problema meg 
nem oldodik. 

A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel tfzszer 
pirosan felvillan, 
majd ket masodperc 
szunet kovetkezik. 
A tapfeszultseget 
jelzo LED tovdbb 
villog, egeszen 
addig, amfg 
a problema meg 
nem oldodik. 



9, vogy nines 
hangjelzes, 
a hibdtol 
fuggoen 



10 



A rendszer 

bekapcsolodik, 
de nem indul el. 



Hibas 

bovitokdrtya. 



1 . Ellenorizze, hogy a tdpegyseg 
hdtuljdn taldlhato feszultsegvdiaszto 
(egyes modelleken) a megfelelo 
feszultsegre van-e bedllftvc. 

A megfelelo feszultseg az adott 
orszdgtol fugg. 

2. Cserelje ki az alaplapot. 

3. Cserelje ki a processzort. 



1 . Ellenorizze a videokdrtyakat: 
tdvolftsa el oket (de egyszerre 
mindig csak egyet, ha tobb is 
van beloluk), majd kapcsoija 
be a rendszert, hatha 
megszunik a hiba. 

2. Amint megtalalta a hibds kartyat, 
cserelje ki egy jo kartyara. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
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A POST bibauzenefei 



Diagnosztikai fenyjelzesek az eldlap LED-jein es hangjelzesek (hlytatas) 
Jelzes Hangjelzes Lehetseges oka Ajdnlott muvelet 

A szamrtogep nem Nines A rendszer nem Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
kapcsol be es tud elindulni. legalabb negy mdsodpercig. 

a LED-ek nem Ha a merevlemez-meghajto LED-je 

villognak. zold szinure valtozik: 

1 . Ellenorizze, hogy a tapegyseg 
hdtui jdn taldlhato feszultsegvalaszto 
a megfelelo feszCiltsegre van-e 
bedllftva. A megfelelo feszultseg 
az adott orszdgtol fugg. 

2. Tavolftsa el a bovrtokartyakat 
egyenkent, amfg be nem kapcsol 
a 5 V_aux jelzesu LED az 
alaplapon. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

VAGY 

Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
legalabb negy mdsodpercig. 
Ha a merevlemez-meghajto LED-je 
nem valtozik zold szinure: 

1 . Ellenorizze, hogy mukodik-e 

a hasznalatban levo valtakozo 
dramu csatlakozo. 

2. Nyissa fel a fedelet, es ellenorizze, 
hogy a bekapcsologomb 
megfeleloen csatlakozik-e az 
alaplaphoz. 

3. Ellenorizze, hogy a tdpkdbeiek 
megfeleloen csatlakoznak-e az 
alaplaphoz. 

4. Ellenorizze, hogy az alaplapon 
taldlhato 5 V_aux jelzesu LED 
vildgft-e. Ha vildgft, cserelje ki 

a bekapcsologomb csatlakozojdt. 

5. Ha az alaplapon taldlhato 

5 V_aux jelzesu LED nem vildgft, 
akkor cserelje ki a tdpegys^get. 

6. Cserelje ki az alaplapot. 
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Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe dllitasa 



A szamitogep tamogatja a jelszavas vedelem hasznalatat, amely 
a Computer Setup segedprogram meniijeben allithato be. 

A szamitogep ketfajta jelszavas vedelem hasznalatat tamogatja, amelyek 
a Computer Setup segedprogramon keresztiil allithatokbe: rendszergazdai 
es felhasznaloi jelszo. Rendszergazdai jelszo megadasakor a felhasznalok 
a Setup segedprogramon kiviil barmit elerhetnek a szamitogepen. 
Felhasznaloi jelszo megadasakor a Setup segedprogramhoz es 
a szamitogepen talalhato egyeb informaciohoz torteno hozzaferes 
egyarant a felhasznaloi jelszo hasznalataval lehetseges csak. Mindket 
tipusu jelszo megadasakor a Setup segedprogramhoz csak 
a rendszergazdai jelszo segitsegevel lehet hozzaferni. 

Mindket tipusu jelszo megadasa eseten a rendszergazdai jelszo 

a szamitogepre torteno bejelentkezes soran a felhasznaloi jelszo helyett 

is hasznalhato. Ez a szolgaltatas a rendszergazdak szamara hasznos. 

Ha elfelejti a szamitogep jelszavat, ketfelekeppen torolheti a jelszot 
es erheti el a szamitogepen tarolt adatokat: 

■ a jelszoatkotes alapertekre allitasaval, vagy 

■ A CMOS alaphelyzetbe allitasa a Clear CMOS (CMOS torlese) 
kapcsolo segitsegevel 

VIGYAZAT! A CMOS torlese kapcsolo a gyari alapbeallitasokra allitja be 



a CMOS ertekeit, es torli a testreszabott beallitasokat, peldaul a jelszavakat, 
leltarszamokat es specialis beallitasokat. Mielott visszaallitana a CMOS 
alapbeallitasait, feltetlenul keszitsen roluk masolatot-a kesobbiekben szijksege 
lehet rajuk. Tovdbbi informaciot a kovetkezo fejezetben taldl: „A CMOS 
biztonsdgi mdsolatdnak elkeszftese", B-6. oldal. 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alaphelyzetbe allitasa 



A jelszodtkdtes alapertekre dllitdsa 

A felhasznaloi vagy a rendszergazdai jelszo letiltasahoz, illetve 
a jelszavak torlesehez hajtsa vegre az alabbi muveleteket. 

1. Allitsa le a megfelelo modon az operacios rendszert, kapcsolja ki 
a szamitogepet es a kiilso eszkozoket, majd huzza ki a tapkabelt 
az elektromos halozati aljzatbol. 

2. Miutan kihiizta a tapkabelt, nyomja be lijra a bekapcsologombot, 
bogy minden maradek energia tavozzon a rendszerbol. 

AFIGYELEM! Az aramtites es a forro felijletek altal okozott seriilesek megelozese 
erdekeben ellenorizze, hogy a tapvezetek ki van-e huzva a fali aljzatbol, es csak 
akkor erintse meg a rendszer belso alkatreszeit, ha azok mar lehultek. 



A VIGYAZAT! Ha a szamitogep a fali aljzatfioz van csatlakoztatva, az alaplap 
a szamitogep kikapcsolt allapotaban is feszijitseg alatt van. A csatlakozo fali 
aljzatbol torteno kihuzasanak elmulasztasa a rendszer karosodasat 
eredmenyezfieti. 



A VIGYAZAT! Az elektrosztatikus toltes karosithatja a szamitogep es a kulso 
eszkozok elektronikus alkatreszeit. A muveletek vegrehajtasa elott a sztatikus 
elektromossag kisutese erdekeben erintsen meg egy foldelt femtdrgyat. Tovdbbi 
informdciot a dokumentacios CD A biztonsagos munkavegzessel es a vonatkozo 
szabvanyokkal kapcsolatos tudnivalo cimu utmutatojdban taldl. 



3. Tavolitsa el a szamitogep fedelet vagy boritopanelet. 

4. Keresse meg a cimket es az atkotest. 



(^v^ A jelszo atkotoje zold, igy konnyen azonosithato. A jelszoatkotes 
es az alaplap egyeb reszegysegeinek beazonositasahoz tekintse meg 
az adott rendszerhez keszUlt alkatreszabrat. Az alkatreszabra letoltheto 
a http://wv^v^.hp. com/support webhelyrol. 



5. Tavolitsa el az 1 es 2 jelu tiisket osszekoto atkotest, es helyezze 
azt el (hogy el ne vesszen) vagy az 1, vagy a 2 jelu tiisken, 

de ne mindketton. 

6. Helyezze vissza a szamitogep fedelet vagy boritolemezet. 

7. Csatlakoztassa lijbol a kiilso eszkozoket. 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alapbelyzetbe allitasa 



8. Csatlakoztassa a szarmtogepet a halozati aljzathoz, majd kapcsolja 
be. Varja meg, amig elindul az operacios rendszer. A rendszer 
torli az aktualis jelszot es kikapcsolja a jelszavas vedelmet. 

9. Uj jelszavak beallitasahoz ismetelje meg az 1-4. lepest, helyezze 
vissza a jelszoatkotest a 1 es 2 jelu tiiskekre, majd ismetelje meg 
a 6-8. lepest. Az uj jelszavakat a szamitogep Setup programjaban 
tudja beallitani. A Computer Setup segedprogrammal kapcsolatban 
tovabbi informacio a dokumentdcios CD-n talalhato Utmutato 

a Computer Setup (FIO) segedprogramhoz cmm dokumentumban 
olvashato. 

A CMOS tartalmdnak tdrlese 
es alaphelyzetbe dllitdsa 

A szamitogep-konfiguracios memoria (CMOS) tarolja a jelszavakat 
es a szamitogep beallitasaira vonatkozo adatokat. 

A CMOS alapertekre dllitdsa a Setup segedprogrammal 



A CMOS alaphelyzetbe allitasanak javasolt modja az alabb 
ismertetett muveletsor. Amennyiben nem tud hozzafemi 
a Computer Setup segedprogramhoz, a CMOS kapcsolo 
hasznalataval torteno alaphelyzetbe allitasrol a kovetkezo 
reszben talal informaciot. 



A CMOS Computer Setup program segitsegevel torteno alaphelyzetbe 
alhtasahoz eloszor jelemtse meg a Computer Setup segedprogram meniijet. 

1. Kapcsolja be vagy inditsa lijra a szamitogepet. Microsoft Windows 
rendszerben valassza a Start > Lealh'tas > Ujraindi'tas 
lehetoseget. 

2. Amint a szamitogep lijraindul, a Computer Setup segedprogram 
megnyitasahoz nyomja le es tartsa lenyomva az FIO billentyut. 



Ha a megfelelo idoben nem nyomja meg az Fl 0 billentyut, 

a segedprogram megnyitasahoz ismet lijra kell indltania 
a szamitogepet, es lenyomva kell tartania az FIO billentyut. 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alapbelyzetbe allitasa 



3. Valassza a Load Optimized Defaults (Optimalis alapertekek 
betoltese) lehetoseget a nyilbillentyuk hasznalataval, majd 
nyomja meg az Enter billentytit. 

4. A modositasok ervenybe leptetesehez es mentesehez nyomja meg 
az FIO billentyut, vagy valassza a Save & Exit Setup (Mentes es 
kilepes) lehetoseget, majd nyomja meg az Enter billentyiSt. 

A jelszavak ujboli megadasaval kapcsolatos tovabbi tudnivalokert 
tanulmanyozza az Utmutato a szdmitdgepekfeliigyeletehez cimu 
leirast a dokumentdcids CD-n. A Computer Setup segedprogramrol 
a dokumentdcids CD JJtmutatd a Computer Setup (FIO) segedprogram 
haszndlatdhoz civaa dokumentuma nyiijt bovebb felvilagositast. 

A CMOS alaphelyzetbe dllitdsa a CMOS kapcsolo 
segitsegevel 

A CMOS alaphelyzetbe alhtasanak ezt a modszeret abban az esetben 
hasznalja, ha nem tud hozzafemi a Computer Setup segedprogramhoz. 
Amennyiben be tud lepni a segedprogramba, az elozo, a CMOS 
Computer Setup segedprogrammal torteno alaphelyzetbe allMsaval 
kapcsolatos temakorben talalhato utasitasok szerint jarjon el. 




1. Kapcsolja ki a szamitogepet es a kiilso eszkozoket, majd hiizza 
ki a tapkabelt a konnektorbol. 

2. Huzza ki a szanutogepbol a billentyuzet, a kepemyo es 

a szamitogephez csatlakozo tobbi kiilso eszkoz csatlakozojat. 

FIGYELEM! Az aramutes es a forro feluletek altal okozott serulesek megelozese 
erdekeben ellenorizze, hogy a tdpvezetek ki van-e huzva a fali aljzatbol, es csak 
akkor erintse meg a rendszer belso alkatreszeit, ha azok mdr lehultek. 



A VIGYAZAT! Ha a szdmftogep a fali aljzathoz van csatlakoztatva, az alaplap 
a szdmitogep kikcpcsolt dllapotdban is feszultseg alatt van. A csatlakozo fali 
aljzatbol torteno kihuzdsdnak elmulasztdsa a rendszer kdrosoddsdt 
eredmenyezheti. 



A VIGYAZAT! Az elektrosztatikus toltes kdrosithatja a szdmitogep es a kulso 
eszkozok elektronikus alkatreszeit. A muveletek vegrehajtdsa elott a sztatikus 
elektromossdg kisutese erdekeben erintsen meg egy foldelt f6mtdrgyat. Tovdbbi 

informdcio a dokumentdcids CD A biztonsagos munkavegzessel es a vonatkozo 
szabvanyokkal kapcsolatos tudnivaldk c'md utmutatojdban taldlhatd. 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alapbelyzetbe allitasa 



3. Tavolitsa el a szarrutogep fedelet vagy boritopanelet. 

AVIGYAZAT! A CMOS torlese kapcsolo a gyari alapbeallitasokra allitja be 
a CMOS ertekeit, es torli a testreszabott beallitasokat, peldaul a jelszavakat, 
leltarszamokat es specialis beallitasokat. Mielott visszaallitana a CMOS 
alapbeallitasait, feltetlenul keszitsen roluk masolatot-a kesobbiekben szijksege 
lehet rajuk. A biztonsagi masolat egyszeruen elkeszitheto a Computer Setup 
seged prog ram ban. A CMOS-beallitdsok biztonsagi mdsolatanak elkesziteset 
0 dokumentacios CD-n toldlhcto Utmutato a Computer Seiup (FIO) segedprogram 
hasznalatahoz cimu dokumentum ismerteti. 



4. Csusztassa el a CMOS kapcsolot az alabbi abran lathato 
pozicioba, es tartsa ott legalabb ot masodpercig az utan, bogy 
a felfiiggesztesjelzo LED kikapcsol. Ot masodperc sziikseges 
ahhoz, hogy a CMOS biztosan alapbelyzetbe alljon. 



Gyozodjon meg arrol, bogy a halozati csatlakozozsinor nem csatlakozik 
^^^^ a fali konnektorboz. A CMOS kapcsolo lenyomasaval nem torli 
a CMOS-t, ba a balozati csatlakozozsinor csatlakozik a fali 
komiektorhoz. 




CMOS kapcsolo 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alaphelyzetbe allitasa 



A CMOS kapcsolo es egyeb alaplap-reszegysegek beazonositasahoz 
tekintse meg az adott rendszerhez keszult alkatreszabrat. 



5. Helyezze vissza a szamitogep fedelet vagy boritolemezet. 

6. Csatlakoztassa lijbol a kiilso eszkozoket. 

7. Csatlakoztassa a szamitogepet a halozati aljzathoz, majd 
kapcsolja be. 



(^5^ A CMOS torlese es az lijrainditas utan nem fog POST hibaiizeneteket 
^^^^ kapni, melyek a konfiguracio valtozasairol ertesitenek. A Computer Setup 
segedprogramban lijbol meg kell adni a jelszavakat es a specialis 
rendszerbeallitasokat, valamint a datumot es az idot is. 



A jelszavak ujboli megadasaval kapcsolatos tovabbi tudnivalokert 
tanulmanyozza az Utmutato a szdmUogepekfelugyeletehez cimu 
leirast a dokumentdcios CD-n. A Computer Setup segedprogrammal 
kapcsolatban a dokumentdcios CD Utmutato a Computer Setup (FIO) 
segedprogramhoz cimu dokumentumaban talal informaciot. 

A CMOS biztonsdgi mdsolatdnak elkeszitese 

A biztonsagi masolat egyszerilen elkeszitheto. A CMOS mentesehez 
es beallitasahoz hasznalhato segedprogram (ROMpaq) letoltheto 
a http://www.hp.com webhely dx5150 tipusii szamitogepre vonatkozo 
tamogatast es illesztoprogramokat osszesito reszebol. A ROMpaq 
alkalmazas fajljait cserelheto adathordozon (peldaul egy 
memoriameghajton) letrehozott mappaba toltse le. 

A CMOS biztonsagi masolatat az alabbiak szerint keszitheti el. 

1. Gyozodjon meg arrol, bogy a szoban forgo szamitogep be van 
kapcsolva. Csatlakoztassa a cserelheto adathordozo eszkozet 

a szamitogephez. 

2. Valassza a Start > Futtatasparancsot, irja be a CMD parancsot, 
majd a DOS parancsablak megnyitasahoz kattintson az OK gombra. 

3. A CMOS beallitasainak cserelheto adathordozora mentesehez irja 
be az iV:\mappanev\BIOS.exe SAVErABCOOl.DAT parancsot 
(az osszetevo a cserelheto adathordozo eszkozenek 

meghaj tobetuj ele) . 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alapbelyzetbe allitasa 



4. Gyozodjon meg arrol, hogy a celszamitogep be van kapcsolva. 
Csatlakoztassa a cserelheto adathordozo eszkozet a celszarmtogephez. 

5. Valassza a Start > Futtatasparancsot, irja be a CMD parancsot, 
majd a DOS parancsablak megnyitasahoz kattintson az OK gombra. 

6. A CMOS egyeni beallitasainak betoltesehez irja be az 
iV:\mappanev\BIOS.exe LOAD:ABC001.DAT parancsot 
(az osszetevo a cserelheto adathordozo eszkozenek 
meghajtobetujele). 
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Analog vagy digitalis 
hangkimenet bedllitdsa 

Egyes szamitogepek integralt hangrendszerrel rendelkeznek, amely 
tamogatja analog vagy digitalis kiilso sztereo hangszorok hasznalatat. 
Ezek a rendszerek automatikusan erzekelik a hangszoro tipusat, 
es a megfelelo jelet szolgaltatjak. Az analog es digitalis kimenet, illetve 
az automatikus erzekeles kozotti manualis valtashoz az operacios 
rendszertol fuggoen kovesse az alabbi eljarasok valamelyiket. 



Ha a digitalis kimeneti uzemmodot allitja be, a belso hangszoro es 
^^^^^ az analog kiilso hangszorok mindaddig nem szolnak, amlg vissza nem 
valt automatikus erzekelesre vagy analog iizemmodra. Analog kimeneti 
Uzemmod eseten a kiilso digitalis hangszorok nem hasznalhatok, amig 
vissza nem valt automatikus erzekelesre vagy digitalis iizemmodba. 



Microsoft Windows XP rendszerben: 

1. Kattintson a Start > Vezerlopult parancsra, majd kattintson 
duplan a Hangok, beszed es audioeszkozok ikonra. 

2. A Hangok es audioeszkozok elemre duplan kattintva nyissa meg 
a tulajdonsagpanelt, majd kattintson a Hardver fiilre. 

3. Jelolje ki a megfelelo hangeszkozt. 

4. A Tulajdonsagok gombra kattintva nyissa meg az 
eszkdztulajdonsagokat osszegzo parbeszedpanelt. 

5. Kattintson a Tulajdonsagok fiilre. 

6. A Hangeszkozok elem melletti „+" jelre kattintva bontsa 

ki a listaelemet. 

7. Kattintassal jelolje ki a megfelelo eszkozillesztot. 

8. Kattintson a Tulajdonsagok gombra. 
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Analog vagy digitalis bangkimenef beallifasa 



9. Kattintson a Beallitasok gombra. 

10. Adja meg a kimeneti uzemmod kivant beallitasat. 

1 1. A parbeszedpanel bezarasahoz kattintson az OK gombra. 

12. Zarja be a Vezerlopult ablakot. 
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